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Аннотация. Современная бизнес-среда характеризуется высокой 

динамичностью и растущей конкуренцией. В этих условиях малые 

предприятия вынуждены искать инновационные подходы для повышения 

своей эффективности и конкурентоспособности на глобальном рынке. В 

статье рассматривается цифровой реинжиниринг как один из наиболее 

перспективных инструментов для достижения этой цели. 

 Abstract. The modern business environment is characterized by high dynamism 

and growing competition. In these conditions, small enterprises are forced to look 

for innovative approaches to improve their efficiency and competitiveness in the 

global market. The article considers digital reengineering as one of the most 

promising tools to achieve this goal. 
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Цифровой реинжиниринг представляет собой радикальное 

переосмысление и перепроектирование бизнес-процессов с целью 

повышения их эффективности и адаптивности к меняющимся условиям 

рынка. В основе этого подхода лежит систематическое применение 

цифровых технологий как инструмента оптимизации всех аспектов 

деятельности предприятия. 

Цифровой реинжиниринг — это фундаментальное преобразование 

бизнес-процессов с использованием цифровых технологий, направленное на 

повышение эффективности и конкурентоспособности. Для малого бизнеса 
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внедрение и использование цифрового реинжиниринга может быть особенно 

выгодным. Поэтому необходимо выделить несколько ключевых параметров 

экономической безопасности предприятия, которые нужно обязательно 

рассмотреть и оценить с помощью соответствующих показателей. 

1. Повышение эффективности бизнес-процессов 

Одним из основных преимуществ цифрового реинжиниринга является 

значительное повышение операционной эффективности. Автоматизация 

рутинных задач и оптимизация бизнес-процессов позволяют снижать 

издержки, сокращать время выполнения операций и минимизировать 

вероятность ошибок. Показатели, которые можно использовать для оценки 

эффективности, включают: 

- Снижение операционных затрат - процентное уменьшение затрат на 

выполнение ключевых бизнес-процессов. 

- Сокращение времени выполнения задач - измеряется через уменьшение 

времени цикла для различных операций (например, обработка заказов). 

- Производительность сотрудников - повышение производительности 

измеряется увеличением объёма выполняемой работы при постоянном 

уровне ресурсов. 

2. Повышение качества продукции и услуг 

Цифровой реинжиниринг позволяет значительно повысить качество 

продукции и услуг за счет повышения точности и надежности операций.  

Внедрение цифровых решений, таких как системы управления качеством 

и аналитические инструменты, помогает минимизировать дефекты процессов 

и повысить удовлетворенность клиентов. Для оценки изменений в качестве 

можно использовать следующие показатели: 

- Уровень дефектов: уменьшение процента брака и дефектов продукции. 

- Удовлетворенность клиентов: индекс NPS (Net Promoter Score), 

оценивающий степень готовности клиентов рекомендовать услуги компании. 
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- Снижение числа рекламаций: количество обращений клиентов по поводу 

дефектов или качества продукции. 

3. Адаптивность к изменениям рынка 

Малый бизнес, внедряющий цифровой реинжиниринг, получает 

возможность быстрее адаптироваться к изменениям в рыночной среде и 

требованиям клиентов. Гибкость и скорость реагирования на изменения 

могут быть ключевыми факторами выживания и роста на 

высококонкурентных рынках. Соответствующие показатели включают: 

- Время выхода на рынок: время, необходимое для разработки и запуска 

новых продуктов или услуг. 

- Скорость адаптации к изменяющимся требованиям: время, необходимое 

для внесения изменений в бизнес-процессы или продукты в ответ на 

изменения спроса. 

- Доля новых клиентов: увеличение доли привлеченных клиентов из новых 

целевых сегментов. 

4. Получение конкурентного преимущества 

Доступ к новым рынкам и расширение клиентской базы благодаря 

цифровым решениям также являются важными результатами 

реинжиниринга. Малый бизнес может использовать цифровые каналы для 

продвижения своих товаров и услуг, а также для улучшения взаимодействия 

с клиентами. Показатели, оценивающие получение конкурентного 

преимущества, могут включать: 

- Рост доли рынка: увеличение доли компании на целевом рынке по 

сравнению с конкурентами. 

- Рост выручки от новых каналов: процентный рост выручки от продаж 

через новые цифровые каналы (например, электронная коммерция, 

социальные сети). 

- Индекс конкурентоспособности: оценка позиций компании на рынке по 

сравнению с основными конкурентами. 
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Рис.1 Ключевые этапы цифрового реинжиниринга 

 

Для выявления эффективности перечисленных показателей объективной 

оценки влияние цифрового реинжиниринга на деятельность малого бизнеса 

необходима методика для расчета метрик качества – потому что только с 

помощью количественной оценки можно понять, где процессы не 

выполняются должным образом и где можно внедрить улучшения, включая 

различные инструменты, в зависимости от специфики бизнеса и целей 

реинжиниринга. Наиболее часто применяемыми методами для оценки 

качества являются: 

1. Методика на основе анализа производительности – позволяет измерить 

эффективность процессов с точки зрения затрат и времени. 

2. Методика многокритериальной оценки – включает в себя различные 

показатели (например, скорость, точность, стоимость), что позволяет 

комплексно оценивать процесс. 

3. Методы статистического анализа – для получения объективных данных о 

том, как изменяется производительность бизнес-процессов. 

«Системный подход» - ключевой фактор эффективного построения 

реинжиниринга на предприятии, совокупность которая учитывает влияние 

различных параметров, включая организационные, технологические и 
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человеческие ресурсы. Работы Borgianni позволили установить прямую 

корреляцию между этапами бизнес-процесса и создаваемой ими ценностью 

для клиента[1]. В свою очередь, Pattanayak, и Roy наглядно 

продемонстрировали, что внедрение интегрированных информационных 

систем, таких как ERP, способствует существенному повышению 

эффективности бизнес-процессов[2]. 

Парадигма отечественной научной литературы сводится к пониманию 

реинжиниринга бизнес-процессов как социально-экономических 

преобразований на предприятии. Исторически этот подход был ориентирован 

на плановое управление, а не на рыночные механизмы. Переход к рыночной 

экономике потребовал радикальных изменений во всех сферах деятельности. 

Эффективность обладала качественной характеристикой — снижением 

издержек и увеличением прибыли, инструментом чего реинжиниринг и 

являлся. 

Зарубежные ученые, напротив, фокусируются на технологических 

аспектах реинжиниринга для глобальной конкуренции, таких как 

использование информационных систем, искусственного интеллекта и 

больших данных, а также создание искусственной ценности для клиента. Для 

них ключевыми драйверами реинжиниринга стали не только внутренние 

операционные изменения, но и взаимодействие с клиентами и партнерами 

через цифровые каналы, что позволило достичь устойчивого конкурентного 

преимущества на международной арене. 

В условиях российской экономики, учитывая исторически сложившийся 

акцент развития на плановое управление, внедрение цифрового 

реинжиниринга требует адаптации под специфические условия локального 

рынка. Это подразумевает акцент на поэтапную трансформацию, начиная с 

автоматизации рутинных операций и создания цифровой базы для 

дальнейших изменений. При этом ключевым фактором является 

использование метрик и количественных показателей для оценки 
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эффективности внедрения. Например, можно использовать показатели 

производительности, такие как время выполнения операций до и после 

реинжиниринга, уровень снижения издержек, а также рост 

производительности труда. Такие данные позволяют оценить реальные 

выгоды от внедрения и выявить узкие места, требующие доработки. [3] 

Следующий этап цифрового реинжиниринга на российском предприятии 

включает в себя внедрение технологий машинного обучения и больших 

данных, которые позволяют в режиме реального времени анализировать и 

корректировать процессы, повышая их гибкость и адаптивность к 

изменениям внешней среды. В отличие от традиционного подхода, где 

изменения проводятся на основе периодических плановых оценок, цифровой 

реинжиниринг позволяет предприятию стать более динамичным и гибким, 

мгновенно реагируя на рыночные изменения. 

Особое внимание следует уделить человеческому фактору. Переход на 

цифровые технологии может вызвать сопротивление со стороны 

сотрудников, особенно если они не обладают необходимыми навыками для 

работы в новых условиях. В этой связи необходимы программы обучения и 

повышения квалификации, которые позволят персоналу эффективно 

взаимодействовать с новыми системами. Важно отметить, что цифровой 

реинжиниринг не является лишь вопросом внедрения технологий — это 

также изменение корпоративной культуры, переход к инновационному 

мышлению и готовность постоянно адаптироваться к новым условиям. 

Успех цифрового реинжиниринга в российских реалиях во многом 

зависит от комплексного подхода, включающего не только внедрение 

передовых технологий, но и организационные изменения, модернизацию 

управленческих процессов и формирование культуры непрерывных 

улучшений. Важной задачей является создание такой системы, которая 

способна самостоятельно выявлять и устранять отклонения, обеспечивая 

высокую производительность и адаптивность компании в долгосрочной 
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перспективе. Таким образом, цифровой реинжиниринг может стать основой 

для достижения высокой конкурентоспособности российских малых 

предприятий на глобальных рынках, если учесть специфические особенности 

и вызовы, стоящие перед отечественным бизнесом. 
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