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Аннотация. В статье выявляются факторы, влияющие на потребительское 

поведение при выборе аптечной сети или аптеки. Целью работы является 

оценка целесообразности выхода в интрнет пространства для небольших 

региональных аптечных сетей. Методология исследования предполагает 

выявление основных факторов покупательского поведения на основе 

проведения социологического опроса. Результаты опроса свидетельствуют о 

http://qje.su/wp-content/uploads/2022/04/Emblema-MEZH.png


Московский экономический журнал. № 12. 2023 

Moscow economic journal. № 12. 2023 

 
 

существенном изменении приоритетов покупательского поведения за 

последние 7-8 лет. Для потребителей более значимым является возможность 

дистанционного сравнения лекарственных препаратов, их аналогов и 

возможность дистанционного заказа. Результаты опроса подтверждают 

наличие омниакальный подход к приобретению лекарственных препаратов. 

Полученные результаты подтвердили целесообразность взаимодействия 

региональных аптечных сетей с аптечными агрегаторами.  

Abstract. The article identifies factors influencing consumer behavior when 

choosing a pharmacy chain or pharmacy. The purpose of the work is to assess the 

feasibility of entering the Internet space for small regional pharmacy chains. The 

research methodology involves identifying the main factors of purchasing behavior 

based on a sociological survey. The survey results indicate a significant change in 

purchasing behavior priorities over the past 7-8 years. For consumers, the 

possibility of remote comparison of medicines, their analogues and the possibility 

of remote ordering is more significant. The survey results confirm the existence of 

an omniac approach to purchasing medications. The results obtained confirmed the 

feasibility of interaction between regional pharmacy chains and pharmacy 

aggregators. 
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Особенностью потребительского поведения последний лет является 

смещение покупателей в интернет-пространство. Согласно исследованию 

«ЯндекМаркета» доля онлайн-покупателей за 2022 год выросла на 6% и 

составила 58%.  Следует отметить, что темпы роста ускоряются, так в 2021 

году доля покупателей выросла только на 2%, то есть фактически за год 

темпы прироста увеличились в три раза. Проникновение онлайн-продаж в 
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различных сферах отличается, так на рынке лекарственных препаратов в 

силу законодательных ограничений и иных факторов развития онлан-продаж 

имеет определенные особенности. Целью данного исследования является 

выявление факторов потребительского поведения при приобретении 

лекарственных препаратов и биологически активных добавок с целью 

формирование стратегий развития региональных аптечных сетей. 

Термин «потребительское поведение» многогранен, исследователи 

понимают под ним 
 
и действия людей по приобретению товара, и процесс 

принятия решения о покупке, и процесс формирования потребительского 

спроса, и совокупность признаков и показателей, характеризующих действия 

потребителей [1]. В нашей работы мы будем использовать подход, согласно 

которому потребительское поведение – это совокупность действий 

покупателей по приобретению товаров и услуг. В данном подходе 

предполагается, что компании могут воздействовать на потребителей с 

помощью определенного набора факторов, значимых для потребителя. В 

теории маркетинга данные факторы принято делить на внутренние и 

внешние [2]. Внутренние характеристики потребителя уникальны, но они 

должны быть исследованы с целью выявление схожих потребительских 

предпочтений. Внешние факторы не зависят от компаний, но могут 

учитываться с целью максимального удовлетворения потребительского 

спроса. 

Субъектом исследования в данной работе являются региональные 

аптечные сети. Региональными аптечными сетями называют совокупность 

аптечных организаций, состоящих из двух и более торговых точек, которые 

функционируют в 1-3 регионах и не известны широкой массе потребителей 

страны. Выбор субъектов исследования обоснован рядом факторов. Во-

первых, в отличие от рынка розничной торговли продуктами питания рынок 

лекарственных препаратов менее концентрирован. Так, большинство аптек в 

России принадлежит к небольшим аптечным сетям. В 2022 году в России 
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насчитывалось более 72,2 тысяч аптечных организаций [3], из которых 

только 22% (15955 аптек) приходится на долю 50 крупнейших сетей [4]. 

Во-вторых, небольшие аптеки ограничены в возможностях 

продвижения собственного бренда и более заинтересованы в перспективах 

внедрения онлайн-торговли, в то время как крупные сети уже внедрили 

технологии, связанные с продажей лекарств посредством интернета.  

Существует большое количество исследований, посвященное 

выявлениям факторам принятия решения о покупке в сфере оборота 

лекарственных препаратов. Полагаем, что выявленные факторы меняются с 

течением времени. Так, в исследовании 2015 [5] года в качестве ключевых 

факторов конкурентоспособности фармацевтических организаций 

определены ценовая политика и местоположение. Сопоставимые результаты 

получены в исследовании 2016 года, в котором удобное местоположение и 

приемлиемые цены определены как самые значимые для потребителей [6]. 

По результатам опроса потребителей в 2019 году [7] на первое место вышли 

такие факторы как ассортимент продукции и культура обслуживания. Что 

вероятно обусловлено более стабильной экономической обстановкой, при 

которой значимость цены для потребителей снижается. Исследование 

факторов выбора аптеки в период пандемии актуализировала такие 

показатели как наличие необходимого товара и компетентный персонал [8]. 

Думается, что сложности, вызванные пандемией, а именно нехватка 

медицинских работников и некоторых медикаментов, привели к тому, что 

потребители чаще стали обращаться за помощью к фармацевтам.  

Полагаем, что набор факторов, влияющих на потребительское 

поведение, существенно не поменялся, однако значимость факторов 

менялась под воздействием окружающей среды. Аналогичного мнения 

придерживаются авторы, исследующие ценности в бизнес-моделях 

фармацевтической индустрии [9]. Соответственно, для обеспечения 

конкурентоспособности аптечных организаций необходимо учитывать все 
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факторы: уровень цен, качество обслуживания потребителей, широкий 

ассортимент и т.д. При этом акцент делать на те, которые наиболее 

актуальны в текущий момент. 

В обзорной статье посвященной выявлению факторов потребительских 

предпочтений аптек в исследованиях с 2005 по 2019 годы так же отмечаемся 

их ротация [10].  

В современных реалиях возрастает значимость таких факторов как 

возможность приобретения товара через Интернет и мобильные приложения. 

Сейчас в сфере продажи лекарственных средств и биологически активных 

добавок (БАД), наблюдается формирование омникального покупательского 

спроса. Такие покупатели распределяют свои покупки между он-лайн и офф-

лайн покупками, иногда совмещая их, сделав он-лайн заказ, который 

забирается из аптеки. В связи с этим многие компании вынуждены оценивать 

целесообразность работы с аптечными агрегаторами. Особенна актуальна 

данная проблема для небольших аптечных сетей или тех сетей, которые 

работают в небольших городах, где проникновение интернет-торговли менее 

значительно. 

Аптечные агрегаторы предлагают услуги подключения аптек к единой 

системе заказа, фактически обращаясь к агрегаторам потребитель может 

выбрать организация, относящиеся к различным аптечным сетям, 

ориентируясь на предлагаемые цены и исходя из близости местоположения. 

Логично, что при этом конкурентная борьба должна еще больше обострятся. 

Но, необходимо учитывать, что в 2023 году в России вступили в действия два 

закона, регламентирующие деятельность аптек. С одной стороны, при 

реализации рецептурных препаратов сотрудников аптек обязали вносить 

данные рецептов в специальную систему мониторинга движения препаратов. 

С другой стороны, с 1 марта 2023 года до 1 марта 2026 года в трех регионах 

России проводится эксперимент по дистанционной продаже рецептурных 

лекарств. Полагаем, что те аптечные компании, которые своевременно 
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внедрят возможности онлайн-торговли обеспечат свою 

конкурентоспособность в будущем. При этом возможно, что в какой-то 

период времени онлайн-продажа лекарств будет убыточной. 

Для выявления факторов потребительского поведения посетителей 

аптек и проверки гипотезы о востребованности онлайн-продажи лекарств 

был проведен опрос потребителей.   

Метод проведения опроса – формализованное интервью. В опросе 

использовалась простая случайная выборка. Объем выборки совокупности 

составил 400 респондентов, опросы проводились в районных центрах 

Пензенской области, так как именно на их территориях чаще всего 

размещаются небольшие аптечные сети.  С точки зрения соотношения 

классических объемов выборочной и генеральной совокупности при уровне 

значимости 95% и ошибке выборки 5% следует, что при соблюдении 

методических норм и условий проведения исследования, выборка 400 

человек достаточна для получения репрезентативных данных [11]. При таком 

подходе принятая в исследовании численность выборочной совокупности 400 

человек обеспечивает её необходимую репрезентативность. 

Анализ результатов анкетного опроса проводился методами частотной 

группировки и корреляционного анализа с использованием специального 

программного обеспечения.  

При проведении массового социологического исследования 

выборочная совокупность по полу распределилась исходя из статистических 

данных населения Пензенской области с применением квотной выборки. 

Таким образом, в числе опрошенных было 223 женщины (56%) и 177 

мужчины (44 %).  

На рисунке 1 представленно распредление выборочной совокупности 

по возрасту. Респондентов в возрасте от 18 до 24 лет было 8,75%; 25-34 года 

– 14,5%; 35-44 года – 23%, от 45-54 – 24%, от 55 лет – 29,75%. 

Представленность населения различного возраста обеспечила 
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репрезентативность выборки. 

 

 

Рисунок 1. Распределение выборочной совокупности по возрасту, чел 

 

Некоторое смещения распределения в сторону граждан старшего 

возраста обусловлено тем, что опрашивались посетители аптек, услуги 

которых более востребованы у людей пожилых. 

На Рисунке 2 отражено распределение потребителей по образованию, 

в том числе 45 респондентов имеют начальное, основное или неполное 

среднее образование; 87 респондентов образование, 170 – средне-

специальное, 6 – незаконченное высшее, 92 – высшее. Следует отметить, что 

8 респондентов в настоящее время находятся в стадии получения 

образования (вариант ответа «учащийся/студент»). 
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Рисунок 2. Распределение выборочной совокупности по уровню 

образования 

 

Анализ ответов респондентов на вопрос о сфере деятельности 

свидетельствует, о том, что в опросе учитывалось мнение представителей 

различных социальных групп (Рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3. Распределение выборочной совокупности по роду деятельности, 

чел 

11% 

22% 

42% 

2% 

23% 

Основное или неполное срднее 

Среднее 

Среднее-специальное 

Незаконченное высшее 

Высшее 

104 

115 

17 

121 

12 

21 

8 

2 

0 20 40 60 80 100 120 140

Работник/ специалист производственной сферы 

Рабтник, специалист непроизводственной сферы/ 
торговля/ сфера услуг/ государственный … 

Предприниматель 

Пенсионер 

Домохозяйка 

Безработный 

Учащийся/студент 

Другое 



Московский экономический журнал. № 12. 2023 

Moscow economic journal. № 12. 2023 

 
 

Большая часть респондентов относится к пенсионерам (30,25%), 

работникам непроизводственной сферы (28,75%) и сотрудников 

производственной сферы (26%), которые в совокупности составили 85% 

опрошенных. 

На Рисунке 4 представлено распределение респондентов по уровню 

дохода. Низкие значение дохода связаны с тем, что опрос проводился в 

районных центра, уровень жизни в которых на порядок ниже, чем в крупных 

городах. 

 

 

Рисунок 4. Распределение выборочной совокупности по величине 

среднедушевого дохода в месяц, руб. 
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Потребительское поведение определяет частоту посещения аптек, 

которая отражена на рисунке 5. 
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Рисунок 5. Частота посещения аптек, чел 
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Рисунок 6. Факторы, определяющие предпочтение аптек среди 

респондентов 
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Рисунок 7. Опыт заказа лекарств через Интернет и мобильные 

приложения, чел 
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факторы, препятствующие приобретению товаров через Интернет. Основным 

препятствием было названо отсутствие уверенности в качестве 

приобретаемых препаратов (22%) (Рисунок 8). Большинство потребителей 

опасаются, что доставленные лекарства будут не аналогичны тем, что 

продаются в аптеках. Особенно такая точка зрения распространена среди 

групп потребителей, относящих себя к пенсионерам. Препятствием для 

покупки лекарств через Интернет для граждан в возрасте от 18 до 35 лет 

чаще становиться отсутствие помощи фармацевта.  

Среди других вариантов ответов аргументами для потребителей 
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компании, название которой не совпадает с названием аптеки. 
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Рисунок 8. Факторы, препятствующие приобретению лекарств через 

Интернет и мобильные приложения 
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корреляция между уровнем образования и готовности покупать через 
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ассортимент аптечных организаций и лояльность к ним имеют 

определяющие значение для потребителей региональных аптечных сетей. 

Поэтому развитие интернет-продажи лекарств может осуществляться через 

аптечные агрегаторы и не требует создания собственных сайтов и мобильных 

приложений. Однако, ситуация может серьезно измениться в 2026 году, 

когда будет окончен эксперимент по дистанционной продаже рецептурных 

препаратов и действие соответствующего законопроекта распространят на 

территорию все Российской Федерации.  
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