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Аннотация. В предметном поле менеджмента функциональность 

информационной системы управления компетенциями персонала исследуется 

крайне редко и представлена единичными публикациями прикладного характера. 

Статья призвана внести вклад в устранение данного исследовательского разрыва  

при достижении цели исследования – предложить методологический подход к 

управленческой оценке функциональности информационной системы управления 

компетенциями персонала. Использованы методы обобщения литературы, 

функционального анализа и кластеризации при исследовании автоматизации 

функций управления компетенциями в 13 оригинальных информационных 

системах. Выявлены 3 функциональных кластеров информационных систем 

управления компетенциями. Даны рекомендации как для организаций 

http://qje.su/wp-content/uploads/2022/04/Emblema-MEZH.png


Московский экономический журнал. № 12. 2023 

Moscow economic journal. № 12. 2023 

 
 

работодателей при формировании технического задания на автоматизацию 

функций управления персоналом, так и для отечественных разработчиков 

программного обеспечения при формировании конкурентоспособного 

предложения, а также органов государственной власти и управления 

образованием, решающих задачи ликвидации разрывов в компетенциях на 

отраслевом и кластерном уровнях. 

Abstract. In the subject field of management, the functionality of the information 

system for managing personnel competencies is studied extremely rarely and is 

represented by single publications of an applied nature. The article is intended to 

contribute to the elimination of this research gap while achieving the goal of the study - 

to propose a methodological approach to the management assessment of the 

functionality of the personnel competency management information system. Methods of 

literature synthesis, functional analysis and clustering were used to study the automation 

of competency management functions in 13 original information systems. 3 functional 

clusters of competency management information systems have been identified. 

Recommendations are given both for employers' organizations when forming technical 

specifications for the automation of personnel management functions, and for domestic 

software developers when forming a competitive offer, as well as government 

authorities and education authorities that solve the problem of eliminating gaps in 

competencies at the industry and cluster levels. 
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Введение. Понятие функциональности информационной системы 

используется как в технических, так и в экономико-управленческих науках. 

Техническая функциональность (функциональная полнота) информационной 

системы является методологически проработанным направлением исследований 
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представленным значительным количеством фундаментальных и прикладных 

исследований, а также научных публикаций. При этом, в предметном поле 

менеджмента функциональность информационной системы исследуется крайне 

редко и представлена лишь ограниченным кругом публикаций прикладного 

характера. Особо яркий контраст наблюдается между существенным объемом 

исследований и публикаций о функциональности информационных систем 

управления компетенциями в технических науках и их единичном характере в 

менеджменте.   Такое состояние представляется неудовлетворительным с учетом 

роли информационных технологий в современном менеджменте. Настоящая 

статья предполагает внести вклад в ликвидацию указанного исследовательского 

разрыва, что и определяет её актуальность.    

Теоретический анализ. В технических науках под функциональностью 

(функциональной полнотой) информационной системы понимается полнота 

автоматизируемых функций по отношению к типовой системе, а также степень 

подобия и взаимосвязи различных систем между собой [1]. Методология 

технической функциональности информационной системы включает методы 

анализа сложных систем, например, по критерию функциональной полноты 

профессора Г.Н. Хубаева[2]. В управленческих науках функциональность 

(прикладная функциональность) информационной системы понимается с точки 

зрения факта и эффективности реализации конкретных управленческих функций 

в информационной системе, решения с помощью автоматизации и цифровизации 

проблем управления. Здесь методами оценки функциональности информационной 

системы являются структурно-функциональный анализ, экспертные методы, 

методы интервью, анкетирования участников внедрения информационной 

системы и т.п. [3,4]. 

В настоящей статье понятие  функциональности информационной системы 

применяется в рамках предметного поля менеджмента. В качестве подлежащих 

автоматизации рассматриваются функции управления компетенциями персонала 

на уровне организации и трудовых ресурсов - на территориальном и 
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национальном уровнях управления. Соответственно, функциональность 

информационной системы оценивается с точки зрения ее способности устранить 

организационно-управленческие и информационные  барьеры.  

Управление компетенциями персонала – ведущая концепция 

стратегического управления человеческими ресурсами (human resource 

management), сформировавшаяся на основе ресурсной теории или, как ее 

рассматривают многие исследователи, ресурсной парадигмы менеджмента [5]. 

Данная концепция в качестве объекта управления рассматривает компетенции 

персонала организации, в отношении которых применяются традиционные 

функции менеджмента: планирование, организация, мотивация и контроль [6]. 

Барьеры на этом уровне управления препятствуют эффективному 

воспроизводству компетенций персонала, а функциональность корпоративных 

информационных систем определяется способностью устранения указанных 

барьеров [7].   

 Управление компетенциями трудовых ресурсов на национальном уровне и 

уровне субъекта федерации является расширением концепции управления 

компетенциям персонала за счет включения новых субъектов управления – 

органов государственной власти, а также новых институтов и механизмов 

управления, основанных на саморегулировании [8]. Барьеры на этом уровне 

управления приводят к нарушению соответствия в структуре формирующихся и 

необходимых работодателю компетенций трудовых ресурсов (разрывы в 

компетенциях – competencies gap). Внешними проявлениями указанного 

дисбаланса выступают структурная безработица и кадровый дефицит. 

Соответственно, функциональность информационных систем, используемых на 

региональном и национальном уровнях, определяется способностью устранения 

барьеров между сферами формирования и применения компетенций трудовых 

ресурсов.  

 Исследуя функциональность информационных систем, в качестве предмета 

исследования рассматриваем функции управления компетенциями, а цель статьи 
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– предложить методологический подход к управленческой оценке 

функциональности информационной системы применительно к преодолению 

барьеров в управлении компетенциями персонала. 

Методология исследования функциональности корпоративных 

информационных систем  в преодолении организационно-управленческих 

барьеров на уровне организации 

Важным методологическим моментом исследования выступало соотнесение 

технической и управленческой функциональности, так как используемые в 

технической литературе описания информационных систем включают 

программные и пользовательские характеристики, как в работах   Кашевник А. М. 

[9,10] и Глушенко С. А. [1]. Интеграция научно-образовательных ресурсов и 

сервисов в рамках единых информационно- образовательных пространств [11] 

реализуется с помощью таких интеллектуальных информационных технологий 

как онтологические модели и многоагентные системы [12]. 

Онтологические модели представляют собой описание декларативных 

знаний, сделанное в виде классов с отношением иерархии между ними, то есть, 

представляют собой описания знаний, сделанные достаточно формально, чтобы 

быть обработанными с помощью компьютера [13]. В свою очередь программная 

реализация инструментария управления информационно-образовательным 

пространством вызывает необходимость решения задачи сопряжения механизмов 

динамического взаимодействия субъектов образовательной деятельности с 

помощью многоагентных технологий [11] и поисковых механизмов отбора 

адекватных научно-образовательных ресурсов и сервисов с помощью 

онтологического представления предметных, квалификационных и 

педагогических знаний [14]. 

Реализация указанных подходов, а также специфика моделирования, 

использованная в наиболее распространенных информационных системах 

управления компетенциями представлена по результатам обобщения публикаций 

в Табл. 1. 



Московский экономический журнал. № 12. 2023 

Moscow economic journal. № 12. 2023 

 
 

Таблица 1. Информационные системы управления компетенциями 
Информационная 

система 

Специфика методологии 

1 2 

Knome  Реализлована трёхмерная каркасная модель целей компании (hedgehog concept)  
[15, 16] 

ИТМО  1. Является клиент-серверным приложением. Серверная часть реализована с 

использованием технологии Spring 

Framework [17,18] 

Moodle (Modular Object- 

Oriented Dynamic 

Learning Environment)  

1. Применение методологии социального конструктивизма к образованию, 

реализованная за счет эталонной модели объектов общего контента (SCORM) 

[19] 

TENCompetence  1. Является клиент-серверным приложением. Клиентская часть разработана на 

платформе Eclipse Rich Client Platform [20, 21] 

TELOS (TelELearning 

Operating System)  

1. Операционная система с онтологически управляемой архитектурой.  

2. Интеграция за счет процессов семантического представления и 

агрегации ресурсов. 

3. Использован метод разработки MISA (Learning Systems Engineering Method) 

4. Реализован принцип адаптивности системы непрерывного обучения [22] 

OntobUMf (Ontology-

based 

User Modeling 

framework)  

1. Моделирование поведения пользователя и семантически 

усовершенствованные представления для персонализации его взаимодействия 

с системой. 

2. Пользовательская онтология реализована в виде каркасных моделей.  

3. Использована система управления информационным пакетом (IMS LIP — 

Information  

Management System Learning Information Package). [23] 

IMPAKT  1. Основывается на использовании онтологической модели, включающей 

около 5000 концептов [24, 25] 

SOBOLEO (AJAX-based 

semantic social 

bookmarking application)  

1. Методология совместного управления 

компетенциями 

2. Модель процесса вызревания онтологии 

3. Интеграция организационных и учебных  процессов, 

в технологии Web 2.0. [26] 

CMS -IT (Competencies 

Management System for 

IT Company)  

1. Среда Protégé была использована для создания онтологии хранилища 

декларативной базы знаний. [27] 

(DCMS — 

Dynamic Competencies 

Management System)  

1. Система обучения, основанная на мелкоструктурном представлении  

компетенций посредством онтологии. 

2. Система управления динамическими компетенциями [28] 

DeCom  Реализована модель представления компетенций в 

виде иерархии, основанная на стандарте IEEE RCD (Reusable 

Competency Definitions) [29] 

LS VUT 

(Vienna University of 

Technology)  

1. Система обучения, основанная на мелкоструктурном представлении 

компетенций посредством онтологии.  

2. Представление профилей в XML HR [30] 

CM IS 

(University of the West 

Timisoara)  

1. Мультиагентная система, позволяющая агентам и пользователям одинаково 

воспринимать и принимать концепции предметной области.  

2. Онтология, позволяющая разработать когерентные нормы для определенных 

доменов [9] 

 

Отнесение информационной системы к конкретному кластеру, 

основывается на критерии  полноты охвата функций управления: от единичной 

функции управления (развитие, обучение) у специализированной системы к  

полифункциональности универсальной системы и реализации функций 
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организации взаимодействия взаимосвязанных субъектов управления в открытой 

системе (Рис. 1). 

 

Кластер Функциональность Реализованные функции 

управления компетенциями 

А Специализированная 

система 

Единичная функция 

В Универсальная 

система 

Полифункциональность 

С Открытая система Реализации функций управления 

взаимосвязанных субъектов 

управления 

Рисунок 1. Функциональные кластеры информационных системах управления 

компетенциями 

 

 Применение данной методологии позволило отнести существующие 

информационные системы управления компетенциями к конкретному кластеру 

(Табл.2,3). 

Результаты. Выделение функциональных кластеров информационных 

систем управления компетенциями позволило выявить продукты 

обеспечивающие преодоление организационных и управленческих барьеров, 

препятствующих эффективному воспроизводству компетенций персонала. В 

частности, информационные системы, составляющие кластер В, устраняют 

внутриорганизационные барьеры за счет интеграции в единой системе 

взаимосвязанных функций управления компетенциями.  К таким системам 

отнесены TENCompetence, TELOS (TelELearning Operating System), OntobUMf 

(Ontology-basedUser Modeling framework), IMPAKT, SOBOLEO, CMS–IT 

(Competencies Management System for IT Company).  
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Таблица 2. Функциональные кластеры информационных систем управления 

компетенциями (кластеры А и В) 

Информационая 

система 

Реализованные функции Кластер 

1 2 3 

Knome  1. Хранение информации о пользователе и его 

компетенциях 

А 

ИТМО  1. Хранение информации об организации и ее 

компетенциях 

А 

Moodle  1. Хранение информации о пользователе и его 

компетенциях 

А 

TENCompetence  1. Хранение информации о пользователе и его 

компетенциях 

2. Формирование персонализированного плана 

рофессионального развития пользователя 

3. Периодическая переоценка компетенций 

пользователя  

В 

TELOS 

(TelELearning 

Operating 

System)  

1. Индивидуальное планирование траекторий 

обучения  

2. Создание  профилей компетенций для форм 

заявления cоискателя 

3. Оценка эффективности обучения  (приобретения 

новых компетенций) с оперативным 

информированием о новых обретенных качествах и 

их влиянии на достижение цели. 

В 

OntobUMf 

(Ontology-based 

User Modeling 

framework)  

1. Поддержание и систематическое обновление 

знаний о компетенциях сотрудников предприятия. 

2. Обеспечивается доступ к знаниям о компетенциях 

и их владельцах. 

3. Применение имеющихся знаний для достижения 

цели. 

В 

IMPAKT  1. Хранение информации о пользователе и его 

компетенциях. 

2. Хранение информации об организации и ее 

компетенциях. 

3. Выявление ключевой компетенции организации.  

4. Хранение онтологии компетенций вместе с 

описанием бизнес-процессов организации. 

В 

SOBOLEO  1. Поддержка в обучении и развитии человеческих 

ресурсов. 

2. Оценка эффективности обучения  (приобретения 

новых компетенций).  

В 

CMS -IT 

(Competencies 

Management 

System for IT 

Company)  

1. Поддержание и систематическое обновление 

знаний о компетенциях сотрудников предприятия.  

2. Обеспечивается доступ к знаниям о компетенциях 

и их владельцах. 

3. Применение имеющихся знаний для достижения 

цели. 

B 
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Таблица 3. Функциональные кластеры информационных систем управления 

компетенциями (кластер С) 

Информационая 

система 

Реализованные функции Кластер 

1 2 3 

(DCMS — 

Dynamic 

Competencies 

Management 

System)  

1. Индивидуальное планирование траекторий 

обучения на основе профиля компетенций 

2.  Информационное обеспечение решений 

работодателя относительно обучения, привлечения в 

проекты и найма на работу. 

3. Идентификацию компетенций, необходимых для 

удовлетворения текущих и будущих кадровых нужд. 

4. Управление развитием индивидуальных и 

групповых компетенций. 

C 

DeCom  1. Хранение информации о пользователе и его 

компетенциях 

2. Формирование персонализированного плана. 

профессионального развития пользователя. 

3. Периодическая переоценка компетенций 

пользователя.  

4. Хранение онтологии компетенций вместе с 

описанием бизнес-процессов организации. 

5. Формирование кадрового резерва. 

С 

LS VUT 

(Vienna 

University of 

Technology)  

1. Индивидуальное планирование траекторий 

обучения.  

2.  Создание  профилей компетенций для форм 

заявления соискателя. 

3. Обмен данными о компетенциях соискателей 

образовательных учреждений и работодателей.    

С 

CM IS 

(University of the 

West Timisoara)  

1. Управление, поиск и сопоставление существующих 

компетенций пользователя с модельными. 

2. Использование моделей и профилей компетенций в 

отношениях между университетами и будущими 

студентами, 

между компаниями и будущими сотрудниками 

С 

 

В свою очередь, информационные системы, составляющие кластер С, 

обеспечивают возможность решения задач управления компетенциями, 

выходящего за границы отдельных организаций, позволяя преодолевать 

организационные и управленческие барьеры отраслевого и кластерного 

управления компетенциями за счет самоорганизации на базе информационных 

систем, объединяющих организации формирующие компетенции (университеты) 
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и организации использующие компетенции (работодателей). К таким системам 

отнесены DCMS, DeCom, LS VUT и CM IS. 

Выводы. Предложенный методологический подход к управленческой 

оценке функциональности информационной системы применительно к 

преодолению барьеров в управлении компетенциями персонала позволил 

определить корпоративные информационные системы, обладающие потенциалом 

для решения проблем разрывов в компетенциях (competencies gap) не только на 

уровне конкретной организации, но также на уровнях отраслевого и кластерного 

управления. Данный результат представляет ценность как для организаций 

работодателей при формировании технического задания на автоматизацию 

функций управления персоналом, так и для отечественных разработчиков 

программного обеспечения при формировании конкурентоспособного 

предложения, а также органов государственной власти и управления 

образованием, решающих задачи ликвидации разрывов в компетенциях на 

отраслевом и кластерном уровнях. Дальнейшее использование данный 

методологический подход найдет при управленческой оценке информационных 

систем, обеспечивающих управление компетенциями на национальном и 

межнациональном уровне, к которым в Российской Федерации относятся системы 

АНО «РСВ», Факультетус, Работа.ру. 
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