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Аннотация. Целью статьи является проведение научно-библиографического 

анализа, показывающего периоды эволюционного развития научной мысли 

относительно формирования научных и инструментально-методологических 
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основ современного маркетинга туризма в составе мета-концепции маркетинга 

рынков услугового сектора экономики. Идея статьи основана на осмыслении 

волнообразного характера динамики развития научной мысли и её общего 

движения от обобщенно-абстрактных представлений к конкретному 

инструментально-прикладному характеру научных и практических разработок. В 

этой связи, маркетинг туризма предстает перед исследователями в качестве 

отдельного тематического ответвления общего маркетинга рынка услуг. Эта 

тематическая специфичность и обособленность обуславливает необходимость 

как теоретической разработки научного базиса, позволяющего провести 

тектологические границы со смежными областями маркетинговой науки, так и 

выработки отдельных маркетинговых инструментов и их комбинаций, 

использование которых в условиях особенностей функционирования рынков 

туризма покажет максимальную производительность и эффективность. Статья 

является результатом многолетней исследовательской деятельности автора по 

развитию научно-методических основ маркетинга рынка услуг. Изложенные в 

исследовании положения, выводы и авторские обобщения могут быть полезны 

для ученых и специалистов, занимающихся вопросами развития теории 

маркетинга, маркетингового обеспечения отраслевых рынков товаров и услуг, а 

также могут служить гносеологическим дополнением к существующему 

научному наследию ретроспективных изысканий. 

Abstract. The purpose of the article is to conduct a scientific and bibliographic analysis 

showing the periods of evolutionary development of scientific thought regarding the 

formation of the scientific and instrumental-methodological foundations of modern 

tourism marketing as part of the meta-concept of marketing markets in the service 

sector of the economy. The idea of the article is based on understanding the wave-like 

nature of the dynamics of the development of scientific thought and its general 

movement from generalized abstract ideas to the specific instrumental-applied nature of 

scientific and practical developments. In this regard, tourism marketing appears to 

researchers as a separate thematic branch of the general marketing of the services 
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market. This thematic specificity and isolation necessitates both the theoretical 

development of a scientific basis that allows us to draw tectological boundaries with 

related areas of marketing science, and the development of individual marketing tools 

and their combinations, the use of which in the conditions of the functioning of tourism 

markets will show maximum productivity and efficiency. The article is the result of 

many years of research by the author on the development of scientific and 

methodological foundations for marketing the services market. The provisions, 

conclusions and author's generalizations set out in the study can be useful for scientists 

and specialists involved in the development of marketing theory, marketing support for 

industry markets for goods and services, and can also serve as an epistemological 

addition to the existing scientific heritage of retrospective research. 

Ключевые слова: экономика, маркетинг, ретроспективные исследования, 

эволюция научной мысли, маркетинг рынков услуг, маркетинг туризма, 

современная концепция маркетинга 
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Введение. Развитие теории и методологического аппарата маркетинга 

туризма проистекает из общей теории маркетинга и его рыночно-услугового 

ответвления, связанного с формированием, функционированием и 

продвижением рыночных отношений покупателей и продавцов 

специфических видов услуг. Предметная область теории маркетинга туризма 

формируется с учетом ряда отраслевых особенностей его функционирования, 

где сплетаются природно-климатические, рыночно-конъюнктурные и 

рыночно-инфраструктурные факторы и условия. Кроме того, маркетинг 

туризма – это та область науки, которая еще тридцать лет назад была редкой 

категориальной конструкцией в фундаментальных и прикладных изысканиях 

в маркетинге. В связи с этим, с позиций эволюционной динамики науки 
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становится значимым отслеживание основных этапов становления 

предметно-объектной области маркетинга туризма, что бы отследить 

траекторию её зарождения, фрагментарного, а затем системного развития, 

содержательного движения от абстрактного к конкретно-инструментальному 

знанию, освещения общих, а в последствии и специфических вопросов, 

затрагивающих «узкие» проблемы и аспекты функционирования 

специализированных рынков туристической направленности.   

Результатом осмысления и критического анализа эволюционной 

динамики становления и развития маркетинга туризма в составе общей 

концепции маркетинга рынков услуг должно явиться перспективное видение 

дальнейших векторов движения научной мысли. На наш взгляд, требуют 

своего дальнейшего рассмотрения и приведения в соответствие современным 

вызовам рыночной экономики многие вопросы совершенствования подходов, 

методов, моделей, механизмов и инструментов маркетингового обеспечения 

формирования и развития новых рынков туристической направленности, 

связанных с такими узкими видами туризма, как образовательный, историко-

культурный, конфессионально-ритуальный, гастрономический, ратный, 

аграрный (сельский), спортивный и т.д.  

Методы. Разработка детализированных гносеологических 

представлений о характере и динамке эволюционирования научно-

методологических основ современного маркетинга туризма автором 

осуществлена на парадигмальной основе общих положений историко-

генетического подхода, позволяющего выделить и описать с содержательных 

позиций особенности и специфику различных этапов оформления 

рассматриваемой научной области в качестве самостоятельной «лакуны» 

маркетинга рынков услуг. Объект исследования – научное наследие 

ретроспективных исследований, затрагивающих общие положения и 

специальные аспекты формирования и развития маркетинга туризма, 

требующее своего осмысления. 
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При проведении исследования автором использован документальный 

библиографический анализ трудов отечественный ученых и специалистов, 

посвященных вопросам теории и методологии маркетинга туризма в его 

эволюционно-обусловленной динамике. Результативно использованы 

приемы редуцирования обширных семантических массивов информации, 

критическое соотнесение, периодизация, приемы семантической логики и 

абстрактно-детализированного подхода.  

Результаты. Ретроспективно-библиографический анализ позволил автору 

выделить, как минимум, три этапа становления научной системы взглядов и 

воззрений на проблематику оформления маркетинга туризма в самостоятельное 

направление общей метаконцепции маркетинга рынков услуг. В исследованиях 

отечественной научной школы маркетинга этого периода происходит 

зарождение маркетинговой мысли в сфере туризма, происходит обоснование 

объективной потребности в формировании общего туристического облика 

территории, ее продвижения в качестве рыночной структуры на рынках 

туристической направленности. Данный период, условно, который можно 

хронологически отметить в границах 2000-2010 гг. характеризуется постепенным 

приростом научных исследований. Так, по данным платформы E-library в период 

2000-2005 гг. по целевой метрике «маркетинг туризма» можно найти не более 35 

публикаций, а в период 2006-2010 уже свыше 130. В таблице 1 нами приведены 

наиболее содержательные работы этого периода с экспликацией конкретных 

разрабатываемых вопросов. 

 

Таблица 1. Наиболее характерные работы периода становления 

(2000-2010 гг.) научного направления «маркетинг туризма» и разработки 

его общеконцептуальных основ 

Автор / название ис-

следования 

Общий подход к маркетингу в сфе-

ре туризма 

Узкая проблема, которую 

затрагивает автор 

Рой О.М. / Стратегии 

регионального марке-

тинга [1].  

Автор рассматривает систему реги-

онального маркетинга как аналити-

ческую базу для принятия страте-

Таким образом, автор 

проецирует подход стра-

тегической оценки разви-
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гических решений со стороны ин-

весторов для повышения конкурен-

тоспособности территории 

тия рыночной инфра-

структуры на все отрасли 

экономики  

Григорьев Д.В. / Мар-

кетинг территорий в 

курортном регионе [2].  

Маркетинг туристских территорий 

региона направлен на информиро-

вание, создание позитивного обще-

ственного мнения для обеспечения 

притока туристов 

Автор вводит понятие 

«комплекс маркетинга», 

выделяет основу марке-

тинговой политики ку-

рорта 

 

Федько В. и Бондарен-

ко В. / Базовые аспекты 

маркетинга в туризме 

[3].  

Роль маркетинга в туризме оцени-

вается как инструмент развития ту-

ризма и максимизации прибыли от-

расли, развитие конкурентных пре-

имуществ территорий 

Оценка состояния тури-

стической отрасли с по-

зиций количества и каче-

ства, критический подход 

к потенциалу развития 

туристической отрасли в 

РФ 

Горшенин В.Ю. / Стра-

тегия маркетинга как 

фактор повышения 

конкурентоспособности 

российской туринду-

стрии [4]. 

Маркетинг туризма направлен на 

создание эффективного националь-

ного / регионального туристическо-

го продукта, рационального ис-

пользования ресурсов и инфра-

структуры 

Автор анализирует воз-

можность формирования 

стратегии туристического 

маркетинга на государ-

ственном уровне 

Мищенко Т.А. / Сущ-

ность и основные осо-

бенности маркетинга в 

туризме [5].  

Автор рассматривает маркетинг в 

туризме как последовательность 

действий, направленных на выра-

ботку у потребителя предпочтений 

к предлагаемым туристическим 

продуктам 

Специфика туристическо-

го продукта, инструменты 

продвижения. 

Сорокина Т.С. и Сидо-

рова Н.А. / Специфиче-

ские особенности мар-

кетинга в сфере туриз-

ма [6].  

Маркетинг в туризме представляет 

комплекс мероприятий, направлен-

ных на стимулирование сбыта, 

формирует стандарты обслужива-

ния туристических организаций 

Рассматривается роль 

маркетинга в сохранении 

экологии природно-11 

климатических объектов 

Волков С.К. / Роль мар-

кетинговых процессов 

в развитии современ-

ной развитии туризма и 

гостеприимства [7].  

Маркетинг в сфере туризма необ-

ходим для выявления и ликвидации 

проблем отрасли, формирования 

спроса на рынке туристических 

услуг 

Автор рассматривает спе-

цифические свойства ту-

ристических услуг и това-

ров 

Сидорова Н.А. / Марке-

тинг – важное направ-

ление совершенствова-

ния регионального ту-

ризма [8].  

Создание благоприятного образа 

региона для развития туризма 

Автор рассматривает ре-

гиональные особенности 

туристического рынка 

Рыбаков Р.А. / Страте-

гия развития туризма: 

маркетинговый подход 

[9]. 

Система постоянно предлагаемых 

услуг на рынке отдыха для получе-

ния прибыли субъектами туристи-

ческой деятельности и удовлетво-

рения потребностей потребителей 

Туристические коммуни-

кации, пиар и прямые 

продажи. 

Григорян К.Р. / Марке-

тинг в туризме: учет 

Маркетинг в туризме направлен на 

получение регионом экономиче-

Рассматривается потреби-

тельский туристический 
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особенностей форми-

рования спроса на ту-

ристический продукт 

[10]. 

ских и социальных выгод, пред-

ставляет собой ряд мероприятий по 

разработке имиджа региона 

спрос и факторы, влияю-

щие на него в РФ 

 

Второй условный период в развитии различных организационно-

методических и аналитико-инструментальных аспектов формирования 

направления маркетинга туризма в качестве самостоятельной предметной 

области экономической науки охватывает период с 2011 по 2019 гг. Он 

отмечен лавинообразным ростом (свыше 1400 работ) публикационной 

активности с разработкой полиаспектных граней маркетинга в 

туристическом секторе экономики (таблица 2).  

 

Таблица 2. Наиболее характерные работы периода бурного роста 

(2010-2019 гг.) исследований в направлении «маркетинг туризма» и 

разработки его инструментально-методических и прикладных аспектов  

Автор / название Общий подход к маркетингу в 

сфере туризма 

Узкая проблема, которую 

затрагивает автор 

Кожокматов Т.Дж. / Роль 

и особенности использо-

вания маркетинга в разви-

тии международного ту-

ризма [11]. 

Маркетинг туризма представляет 

собой деятельность по удовле-

творению потребностей туристов 

в условиях свободных рыночных 

отношений 

Маркетинг в междуна-

родном туризме, опыт за-

падных стран, стандарты 

туризма по мнению ВТО 

Анисимова А.О., Каляки-

на И.М. и Круганова А.Ю. 

/ Сущность и проблемы 

маркетинга в туризме [12] 

Маркетинг в туризме называется 

процесс по планированию и раз-

работке туристических услуг, их 

продвижению, стимулированию 

спроса 

Роль маркетинга для раз-

вития туристической от-

расли 

Костин К.Б. / Методоло-

гия развития инструмен-

тария маркетинга и оцен-

ки эффективности пред-

принимательства в сфере 

туризма [13] 

Маркетинг в сфере туризма -

совокупность мероприятий 

направленных на достижение 

коммерческих целей отрасли 

(увеличение прибыли предприя-

тий, инвестиционной привлека-

тельности отрасли) 

Цифровые технологии, 

как основной инструмент 

маркетинга (технологиче-

ские инновации и элек-

тронные системы)  

Кривошеева Т.М., Осокин 

В.М. и Хаванова Н.В. / 

Использование инстру-

ментария маркетинга впе-

чатлений в индустрии ту-

ризма [14] 

Маркетинг в туризме – это сово-

купность психологических мани-

пуляций для создания потребно-

стей и впечатлений у потребите-

ля 

Концепция впечатлений в 

фундаментальных рабо-

тах основоположников 

маркетинга, ее примене-

ние 

Тетенькина О.Л. / Взаи-

модействие логистики и 

Туристический маркетинг необ-

ходим для регулирования спроса, 

Роль логистики и «логи-

стических посредников» в 
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маркетинга в сфере ту-

ризма [15] 

диверсификации услуг, коорди-

нации действий всех контраген-

тов. 

маркетинге туристиче-

ской отрасли  

Киселева А.М. / Марке-

тинг туризма как направ-

ление стратегического 

территориального управ-

ления в северных регио-

нах [16] 

Маркетинг туризма является од-

ним из видов маркетинга терри-

торий, позволяет создавать рабо-

чие места и стимулировать раз-

витие отраслей в сфере услуг 

Природно-климатические 

и географические особен-

ности факторы развития 

туризма 

Егорова Е.Н. / Примене-

ние комплекса маркетинга 

в сфере туризма [17]. 

Маркетинг туризма предполагает 

выработку мероприятий, влияю-

щих на поведение потребителя, 

формирование его потребностей 

и создание новых услуг 

Обзор исследований на 

тему маркетинга в сфере 

туризма. Автор выделяет 

признаки маркетинга ту-

ризма 

Дагман С. / 

Концептуальные подходы 

к устойчивому туризму на 

основе использования ин-

тегральных методов мар-

кетинга [18].  

Туристический маркетинг пред-

ставляет собой триединство сле-

дующих направлений: инте-

гральная модель туризма, техно-

логия делового партнерства, но-

вые форматы развития сообще-

ства 

Интегральная маркетин-

говая модель: формули-

рование и проверка гипо-

тезы. 

Коновалов А.А. и Сейра-

нян К.М. / Сущность и 

особенности маркетинга в 

туризме [19]. 

Маркетинг в туризме направлен 

на эффективность реализации 

туристических услуг, прогнози-

рование прибыльности деятель-

ности компаний 

Изменение стратегии 

маркетинга в условиях 

конкурентной среды ту-

ристического рынка 

Стыцюк Р.Ю. / Ком-

плексный подход к про-

движению туристических 

территорий [20].  

Маркетинг в туризме – процесс, 

инициируемый органами власти 

и предприятиями с целью созда-

ния и поддержания имиджа тер-

ритории 

Комплексное продвиже-

ние территории. Марке-

тинговые коммуникации 

Кириллова С.А. / Терри-

ториальный маркетинг 

как инструмент управле-

ния стратегическим раз-

витием [21]. 

Автор рассматривает маркетинг 

туризма как элемент территори-

ального маркетинга. Необходим 

для продвижения туристических 

продуктов и повышения конку-

рентоспособности территории 

Маркетинг имиджа тер-

ритории, бренд террито-

рии, развитие туристиче-

ской инфраструктуры. 

Необходимость марке-

тинга для управления 

территорией 

 

Современный период (с 2020 г.) можно назвать этапом исследовательской 

синергии, так как, с одной стороны, он посвящен конкретизации условий и 

сочетанного применения традиционных и новых инструментов в туристической 

сфере экономики, а с другой опирается на уже представительный массив 

исследований и разработок. Этап в большей степени в исследовательском ключе 

посвящен рассмотрению новых инструментов. На дату проведения исследования 

(ноябрь 2023 года), то есть за три года количество публикаций по маркетинговым 
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аспектам развития туризма уже составило почти 600 единиц, что также 

фиксирует тренд на увеличении активности исследовательской деятельности в 

вопросах маркетинга туристических услуг и ряда смежных тем. Наиболее 

характерные работы данного периода c их детальным содержательным анализом 

приведены в таблице 3.   

 

Таблица 3. Наиболее характерные работы современного периода 

научной синергии (2020 по н.в.) в развитии научного направления 

«маркетинг туризма»  

Автор / название Общий подход к маркетингу в 

сфере туризма 

Узкая проблема, кото-

рую затрагивает автор 

Дараган С.В. / Особенно-

сти мобильного марке-

тинга в условиях цифро-

вой трансформации ту-

ризма [22]. 

Продвижение товаров и услуг ту-

ристической отрасли, выстраива-

ние взаимоотношений с клиентами 

и увеличение количества продаж 

Мобильный маркетинг: 

SMS рассылка, социаль-

ные сети, мобильные 

комьюнити, 

баннерная реклама 

Нохрина Л. / Роль и зна-

чение маркетинга в разви-

тии сельского туризма 

[23]. 

Создание уникальных продуктов, 

привлекательных для туристов с 

учетом специфики рекреационной 

привлекательности территорий 

Маркетинг сельских 

территорий, феномен 

сельского туризма 

Медведева О.С. и Коро-

ленко В.В. / Особенности 

маркетинга в сфере ту-

ризма в России [24].  

Туристический маркетинг рас-

сматривается как инструмент реа-

лизации услуг на рынке отдыха 

для получения прибыли и удовле-

творения потребностей 

Актуальное состояние 

туристического бизнеса 

в России на дату иссле-

дования 

Бобушева Д.С. / Туристи-

ческая маркетинговая де-

ятельность и стратегия 

развития туризма [25].  

Деятельность для удовлетворения 

потребностей потребителей на ос-

нове обмена. Категория маркетин-

га шире рекламы и продаж 

Потенциальные направ-

ления инвестиций для 

туристических компаний 

Григорьева В.В. и др. / 

Анализ лучших практик 

устойчивого развития ин-

дустрии туризма: опыт 

зарубежных стран [26].  

Маркетинг в туризме неразрывно 

связан с продвижением дестина-

ций, для привлечения посетителей 

с удаленных туристических рын-

ков 

Устойчивое развитие 

туризма на примере ми-

ровых туристических 

центров 

Дорошенко Л.А. и Кор-

жанова А.А. / Проблемы 

применения инструмен-

тов маркетинга в развитии 

туризма регионов [27]. 

Маркетинг туризма представляет 

собой анализ ресурсов террито-

рий, создание бренда, имиджа, 

разработку предложений на тури-

стическом рынке 

Методология форсайт-

проектов, типы брен-

динга, бенчмаркетинг 

Тамаева А.М. и Хирачи-

гаджиева М.М. / Цифро-

вой маркетинг в сфере 

туризма [28]. 

Маркетинг туризма направлен на 

повышение узнаваемости террито-

рии, рост конкурентоспособности 

отрасли, удовлетворение потреб-

ностей населения 

Цифровые технологии в 

маркетинге туризма, ко-

торые получили разви-

тие в период пандемии 

Шкулова Е.А. / Туристи- Маркетинг туризма – это система Цифровизация туризма, 
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ческий маркетинг терри-

торий: вызовы нового 

времени и приоритеты 

развития [29]. 

мер, направленных на повышение 

конкурентоспособности организа-

ций индустрии туризма 

развитие территориаль-

ной сферы услуг 

Аветисян В.А. / Марке-

тинг как инструмент по-

вышения устойчивости 

развития туристских тер-

риторий [30]. 

Маркетинг туризма решает эконо-

мические, социальные, демогра-

фические и политические задачи 

территории 

Маркетинг территорий 

для стабильного разви-

тия региональной эко-

номики развитие терри-

тории туризмом 

 

Обсуждение. Библиографический анализ это всего лишь один из видов 

инструментарных средств, позволяющих проследить основные вехи 

становления, развития и тематической зрелости маркетинга туризма как 

относительного молодого направления в общей метаконцепции маркетинга 

рынков услугового сегмента экономики. Применительно к маркетингу услуг 

перспективы дальнейших исследований и, соответственно, тематика научных 

изысканий, нам видится в следующих аспектациях. 

Во-первых, необходима разработка системы инструментально-

методических положений, отражающих особенности и специфику 

использования потенциала эмоционального маркетинга и маркетинга 

впечатлений к регулированию параметров рыночного развития местных 

видов туризма в регионах. 

Во-вторых, требуется разработка и реализации цельной и эффективной 

концепции разработки и использования локальных брендов туристических 

продуктов и услуг с учетом глубинной социокультурной и экономики-

хозяйственной специфики российских регионов с направлением социально-

экономических эффектов от использования этих брендов на развитие 

местной сферы территорий. 

В-третьих, недоисследованными остаются вопросы использования 

цифровых технологий по маркетинговому развитию рынков туристической 

направленности, позволяющих заинтересовать потенциальных потребителей 

и побудить к разведывательному визиту в регионы с закреплением 

возвратных мотивов будущих визитов. 
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Заключение. Преодоление остаточных последствий негативных 

тенденций и явлений кризисогенного и регрессивного характера, вызванных 

глобальными ограничениями пандемийного характера, их локальным 

«преломлением», а также совокупность факторов и условий, затрудняющих 

удовлетворение туристических потребностей за рубежом заставило в 

совокупности обратить внимание на развитие маркетинговых инструментов 

позиционирования и продвижения национальных и региональных рыночных 

площадок и структур туристической направленности.  

Регионы вынуждены развивать собственную рыночную экоструктуру 

туристического сегмента. Это требует приведение отраслей вспомогательной 

и обслуживающей туристическую сферу экономики инфраструктуры и 

институтов в соответствие рыночным запросам потребителей. Интерес 

потребителей же к собственным региональным рынкам туризма находится на 

подъеме, следовательно, сфера туристического маркетинга переходит из 

теоретико-методической в практическую. Именно для этого актуальным и 

значимым становится обобщение теоретического базиса. Результаты 

показывают, что отечественная школа маркетинговых исследований 

накопила значительный массив плодотворных научно-методических 

разработок, но предстоящий период 3-5 лет, на наш взгляд, будет связан с 

формированием региональных школ локального туристического маркетинга 

с раскрытием элементов местной туристической идентичности, разработкой 

туристических маршрутов, пакетов предложений, инфраструктуры и т.д.   

Развитие же региональных рынков туристической направленности в 

конечном счете увеличит долю доходов экономических агентов от 

непроизводственных видов экономической деятельности, ускорит переход к 

постиндустриальной экономике, будет способствовать туристической 

независимости и суверенности России. 
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