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Аннотация. Статья посвящена проблеме менеджмента на примере спортивно-

оздоровительных клубов. Авторами выявлены особенности фитнес-менеджмента 

в спортивно-оздоровительных клубах. Зная тонкости фитнес-менеджмента 

владельцам спортивно-оздоровительных клубов будет гораздо легче найти 

больший поток клиентов, квалифицированный персонал, а также успешно 

реализоваться на рынке фитнес-индустрии. Также выявлены основные критерии 

успешной реализации фитнес-клубов: экономические ресурсы, наличие и 

узнаваемость бренда, обучение и повышение квалификации сотрудников. 

Применение рекомендаций, разработанных в ходе анализа спортивно-

оздоровительных клубов, позволит повысить уровень фитнес-менеджмента.  

Abstract. The article is devoted to the problem of management on the example of 

sports and health clubs. The authors have identified the features of fitness management 

in sports and health clubs. Knowing the subtleties of fitness management, it will be 

much easier for owners of sports and health clubs to find a larger flow of customers, 

qualified personnel, as well as successfully realize themselves in the fitness industry 

market. The main criteria for the successful implementation of fitness clubs are also 

identified: economic resources, brand awareness, training and professional development 

of employees. The application of the recommendations developed during the analysis of 

sports and health clubs will improve the level of fitness management. 
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Особый интерес вызывают такие вопросы, как фитнес-менеджмент и 

грамотная организация работы клуба, чтобы добиться его максимальной 

эффективности. Ввиду своей многогранности тема фитнеса с каждым годом 

набирает всё большие обороты.  

Задачами исследования являются: 

- изучить теоретические аспекты менеджмента в спортивно-

оздоровительных клубах; 

- выявить особенности и критерии фитнес-менеджмента; 

- разработать практические рекомендации менеджмента спортивно-

оздоровительных клубов с учетом выявленных критериев. 

 

По словам Владислава Вавилова [2] (Основы менеджмента в фитнес-

индустрии) к особенностям фитнес-менеджмента относится то, что этим правилам 

и узкой специфике бизнеса и его подводным камням знают далеко не все 

специалисты. Обычно понимание приходит спустя определённый период работы, 

а полное осознание тонкостей и инструментов приходит спустя большой 

промежуток времени.  

В статьях Харьковского Р.Г и Ермолаевой Т.Н. [9] рассматривается понятие 

спортивного менеджмента и его значение как самостоятельного вида 

профессиональной деятельности, необходимость регулирования спортивного 

менеджмента на законодательном уровне, а также особенности менеджмента в 

фитнес-индустрии, и, его отличия от менеджмента студенческого спорта и 

менеджмента массового и профессионального спорта.  

Проблема фитнес-менеджмента настолько актуальна, что в статье 

Бартдиновой Г.А. и Иванова В.А. [1] поясняется необходимость наличия 

отдельного специалиста, в обязанности которого будет входить продвижение 

спорта, привлечение новых участников и руководство работой объекта для 

успешной реализации поставленных целей.  

На основании анкетирования были разработаны критерии фитнес-
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менеджмента в спортивно-оздоровительных клубах. Отталкиваясь от полученных 

критериев можно  сравнить успешность клубов на рынке фитнес-индустрии.  

Первый параметр – экономические ресурсы. С появлением конкуренции 

фитнес клубы стараются максимально оснастить помещение и привлечь большим 

количеством  тренажеров. В число предпочтений потребителя является новое 

светлое помещение с  приятным ремонтом, просторными залами, новым и 

качественным оборудованием.   

Второй параметр – бренд. Фитнес-клуб должен иметь символ, изображения 

и цветовую гамму по которому его узнавали. 

Третий параметр – обучение сотрудников. От степени квалификации 

тренера зависит статус организации, на которую он работает. Поэтому пренебречь 

обучением фитнес-тренеров ни в коем случае не стоит, даже  имея хорошее SMM-

продвижение. Наиболее часто на данный момент популярна практика 

внутреннего обучения. Можно использовать образовательные платформы вне 

клуба. 

Четвертый параметр – наличие сайта и активность в социальных сетях. В 

настоящее время самым популярным способом поиска услуг являются 

социальные сети. Именно там можно увидеть отзывы настоящих людей и 

напрямую можно связаться с представителем услуг. На социальные сети в наше 

время выделяется большое  финансирование, и именно они являются показателем 

статуса компании. Для фитнес-клубов это хорошая возможность показать своё 

заведение во всей красе и замотивировать потенциальных клиентов посетить тот 

или иной фитнес клуб. Для успешной раскрутки страницы в социальных сетях 

имеются специалисты по продвижению.  

Пятый критерий – работа обслуживающего персонала. Первое впечатление 

об организации производит человек, который встречает на входе. Но это далеко 

не последнее, о чем стоит упомянуть. Обслуживающий персонал фитнес-клуба: 

администратор, уборщица, тренеры, управляющий – одно звено, которое рушится 

при неполадках одной из составляющих.  
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В результате опроса посетителей спортивно-оздоровительных клубов, а 

также упоминания в социальных сетях и визуальной оценки количества людей на 

тренировках, были выявлены наиболее популярные направления физической 

активности. К числу таких направлений относятся: tabata, stretching, hot iron, 

active training и pilates. Более детально рассматривая каждое направление, была 

составлена сводная информация с названием направления, акцента на физическое 

качество, общей характеристикой направления, содержания занятия, основными 

тренировочными средствами и методическими рекомендациями по проведению 

занятия.  

Именно гибкая система скидок мотивирует клиентов покупать абонементы 

и регулярно посещать спортивно-оздоровительный клуб. При этом стоит 

внимательно отнестись к заключению договора с арендодателем (собственником) 

помещения, чтобы избежать дальнейших проблем с арендой и сдачей помещения. 

Использование сувенирной продукции (мерчи, футболки, бутылочки для воды и 

т.д.) является хорошим средством продвижения. Для повышения качества работы 

тренеров в спортивно-оздоровительных клубах необходимо регулярно проводить 

обучение. Наличие собственной лицензии с правом на обучение повышает статус 

клуба и может привлечь больше квалифицированных кадров. Продуктивного 

продвижения можно добиться регулярной активностью в социальных сетях. Для 

этого нужно иметь как можно больше каналов связи. 

Таким образом, зная тонкости фитнес-менеджмента владельцам спортивно-

оздоровительных клубов будет гораздо легче найти большой поток клиентов, 

квалифицированный персонал, а также успешно реализоваться на рынке фитнес-

индустрии. В ходе исследования выявлены основные критерии успешной 

реализации фитнес-клубов: экономические ресурсы, наличие и узнаваемость 

бренда, обучение и повышение квалификации сотрудников, медиактивность. 

Применение на практике предложенных рекомендаций позволит повысить 

уровень фитнес-менеджмента в спортивно-оздоровительных клубах. 
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