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Аннотация. Организация внутреннего контроля фактов хозяйственной 

жизни автомобильных дилеров сопряжена с необходимостью соблюдения 

множества нормативно-правовых правил и требований для эффективного ее 

функционирования. Система внутреннего контроля постоянно требует 

актуализации, в частности, из-за появления новых требований к 

формированию такого элемента этой системы, как контрольная среда, в 

основе которой заложены нормы к ведению первичного наблюдения. С этой 

целью в статье изложен авторский подход к пониманию роли бухгалтерской 

документации при проведении контрольных процедур по выявлению зон 

рисков для экономического субъекта (автодилера). Раскрыты подходы к 

формированию профессионального бухгалтерского суждения в части 

определения проблемных мест технического и методического аспектов 

учетной политики автомобильного дилера. Предложена группировка 

учетных, отчетных и внеучетных документов деятельности автомобильного 

дилера как объекта внутреннего контроля и средство его реализации. 

Показан процесс первичного наблюдения у автодилера в разрезе основных 

операционных бизнес-процессов. 

Abstract. The organization of car dealer internal control of the facts of the 

economic life is associated with the need to comply with a variety of regulatory 

rules and requirements for its effective functioning. The internal control system 

constantly requires updating, in particular, due to the emergence of new 

requirements for the formation of such an element of this system as a control 

environment, which is based on the norms for conducting initial monitoring. To 

this end, the article presents the author's approach to understanding the role of 

accounting documentation in conducting control procedures to identify risk zones 

for an economic entity (car dealer). The approaches to the formation of 



Московский экономический журнал. № 7. 2023 

Moscow economic journal. № 7. 2023 

 

professional accounting judgment in terms of determining the problem areas of the 

technical and methodological aspects of the accounting policy of a car dealer are 

disclosed. The grouping of accounting, report and non-accounting documents of 

the car dealer's activities as an object of internal control and a means of its 

implementation is proposed. The process of initial monitoring of a car dealer is 

shown in the context of the main operational business processes. 

Ключевые слова: первичное наблюдение, бухгалтерское дело, внутренний 

контроль, бизнес-процессы, оценка рисков, автодилеры 

Keywords: initial monitoring, accountancy, internal control, business processes, 

risk assessment, car dealers 

 

Внутренний контроль и надлежащая оценка степени его надежности 

основаны, прежде всего, на контроле процесса наблюдения состояния 

первичной документации, учетных регистров, бухгалтерской (финансовой) и 

внутренней отчетности посредством применения контрольных процедур для: 

а) выяснения правильности проведенных идентификации и признания на 

счетах  учета и в формах отчетности фактов хозяйственной жизни; б) 

определения качества и наличия всей документации; в) выявления фактов 

хозяйственной жизни на предмет возникновения рисков, угроз и опасностей. 

Основой информации о фактах хозяйственной жизни является достоверно 

организованное бухгалтерское дело, в рамках которого при его организации 

требуется разработка документа, регламентирующего порядок по 

проведению внутреннего контроля деятельности экономического субъекта. 

При этом, как показали проведенные исследования, имеет место прямая 

корреляционная связь двух научных направлений в учете и контроле: 

бухгалтерского дела и внутреннего контроля, которая выражается в 

использовании сформированной в соответствии с положениями нормативно-

правового поля информационной базы из первичных документов и учетных 

регистров в процессе выполнения внутреннего контроля. Полученные 

результаты при проведении контрольных процедур являются базой для 
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устранения выявленных искажений в первичных документах и учетных 

регистрах. Что касается функции обратной связи, как важнейшего элемента 

система управления, то с ее помощью полученная в ходе ведения 

бухгалтерского дела информация подлежит к профессиональному изучению 

бухгалтером, топ-менеджерам, руководством при принятии ими 

оптимальных, уместных управленческих решений. 

Для профессиональной постановки бухгалтерского дела требуется 

выполнение следующих принципов, как наиболее отвечающим цели 

проведения внутреннего контроля первичной документации: 

 принцип описания экономического и юридического сторон факта 

хозяйственной жизни; 

 принцип применения специальных технических приемов по 

отражению информации на бухгалтерском счете; 

 принцип правильности и законности отражения фактов 

хозяйственной жизни построчно в бухгалтерской (финансовой) отчетности 

согласно отечественным и международным стандартам учета и отчетности. 

Основываясь на принципах бухгалтерского дела, организация 

внутреннего контроля признанных в учете фактов хозяйственной жизни 

должна обеспечиваться экономическим субъектом в соответствии с 

положениями Федерального закона «О бухгалтерском учете» [1], с 

использованием как рекомендаций Минфина России № ПЗ-11/2013 

«Организация и осуществление экономическим субъектом внутреннего 

контроля совершаемых фактов хозяйственной жизни, ведения бухгалтерского 

учета и составления бухгалтерской (финансовой) отчетности» [2], так и норм 

ФСБУ 27/2021 «Документы и документооборот в бухгалтерском учете» [3]. 

Оценка первичного наблюдения в процессе проведения внутреннего 

контроля, как известно, предусматривает проведение следующих видов 

проверок: порядка оформления первичной документации при ее приеме и 

отправлении; наличия и состояния документов экономического субъекта; 
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распределения первичной документации по подразделениям экономического 

субъекта; процесса первичного наблюдения в экономическом субъекте; 

порядка передачи архивных дел на хранение.  

Реализация контрольных функций в отношении первичного наблюдения 

осуществляется путем формирования профессионального суждения, прежде 

всего, по оценке экономического и юридического содержания факта 

хозяйственной жизни, зафиксированного в первичных документах, учетных 

регистрах, бухгалтерской (финансовой) отчетности, управленческой 

внутренней отчетности. Адекватное фиксирование фактов хозяйственной 

жизни требует глубокого знания процессов деятельности конкретного 

экономического субъекта, поскольку от этого зависит перечень бизнес-

процессов, виды учетных работ, формы первичных документов и учетных 

регистров.  

В настоящее время достаточно остро стоит вопрос оценки первичного 

наблюдения для таких экономических субъектов как автомобильные дилеры, 

поскольку достаточно существенно изменились условия его 

функционирования, изменились цепочки поставок, появились новые риски, 

угрозы, возможности искажения учетной и внеучетной информации. 

В целях оценки рисков, которая представляет собой элемент системы 

внутреннего контроля, важно определить контрольные точки по 

составляемым автомобильным дилером первичным документам и учетным 

регистрам, информация в которых может быть подвержена искажению. Для 

достижения этой цели потребовалось систематизировать выполняемые 

автомобильным дилером учетные работы в разрезе основных операционных 

бизнес-процессов для проведения контрольных мероприятий в части оценки 

экономического и юридического содержания фактов хозяйственной жизни, 

отражаемых в бухгалтерской документации. С целью описания бизнес-

процессов автодилера потребовалось изучить экономическую литературу, где 

представлена классификация дилерских центров, через которые он 

осуществляет продажу автомобилей: полнофункциональный: продажа 
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автомобилей – сервис – запасные части (3S=sale+service+spare parts); 

сервисный: сервис – запасные части (2S=service+spare parts) без права 

продажи автомобилей [4]. Исходя из этой классификации, дилерские центры 

всегда наделены правами обслуживания автомобилей и имеют/не имеют 

право их продажи. 

Рассмотрев основные функции полнофункционального дилерского 

центра, изучив специальную литературу по организации бизнеса автодилеров 

[5], выделены основные операционные бизнес-процессы, которые являются 

основной для систематизации учетных работ с описанием процесса 

первичного наблюдения: 

 поставка новых автотранспортных средств от завода-изготовителя; 

 продажа новых автотранспортных средств, продажа/обмен 

подержанных автотранспортных средств, приемка подержанных 

автотранспортных средств для утилизации; 

 ремонтное обслуживание автотранспортных средств на основании 

заключенных договоров: а) со страховой компанией (по КАСКО или 

ОСАГО); б) с клиентом без гарантийного обслуживания; 

 реализация банковского продукта в части предоставления кредита и 

страхования автотранспортных средств; 

 перепродажа новых запасных частей от завода-изготовителя/ 

дистрибьютора; 

 производство продукции в виде запасных частей как для внутреннего 

сервисного обслуживания, так и на продажу (рекомендованный авторами 

бизнес-процесс).  

Как видно из перечня бизнес-процессов автомобильного дилера, он 

представляет собой торговую организацию и в общем виде бизнес-процессы 

торгового предприятия (автомобильного дилера) можно представить 

следующим образом (рис. 1). 
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Входящий документ Действие
Исходящий 

документ

Договор поставки новых автомобилей 

через дистрибьютора либо от завода-

изготовителя, спецификация к нему

Формирование производственной 

программы завода-производителя 

совместно с дистрибьютором 

посредством производственного заказа на 

выпуск автомобилей

План продаж и 

оказания услуг

План закупки, План по трейд-ин, План 

утилизации приобретенных 

автомобилей

Прием новых автомобилей, обмен 

подержанных, приём старых автомобилей 

для утилизации

Накладная на 

внутреннее 

перемещение

Договор купли-продажи автомобиля 

(нового, подержаного) 

Получение заявки, отправка счета на 

предоплату

Заявка, счет на 

предоплату

Банковская выписка Проверка состояния взаиморасчетов

Разрешение на 

отпуск 

автомобиля

Разрешение на отпуск автомобиля Оформление документов на продажу Накладная

Накладная Отпуск автомобиля
Накладная, счет-

фактура

Договор на гарантийное 

обслужтивание/ Договор на 

коммерческое обслуживание

Послепродажное и/или гарантийное 

обслуживание автомобиля

Акт приема-

передачи авто; 

Заказ-наряд на 

выполнение 

работ; 

Накладные на 

зап/ч; Рабочая 

карта на ремонт

Рекламации; Дефектовка на запасные 

части; Накладная

Взаиморасчеты с заводом-изготовителем 

по сдаче брака-автомобилей

Оплата по 

рекламации

Акт выполненных ремонтных работ 

Взаиморасчеты со страховой компанией 

по гарантийному обслуживанию 

автомобилей

Оплата по акту

Договор на потребительский кредит

Продажа специальных банковских 

продуктов по кредитованию и 

страхованию проданных автомобилей

Счет

Договор на реализацию товара
Продажа оригинальных (фирменных) 

запасных частей

Документ 

"Реализация 

товара"

 

Рисунок 1. Процесс первичного наблюдения у автодилера в разрезе 

основных операционных бизнес-процессов 
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Систематизированные на рисунке 1 основные операционные бизнес-

процессы автомобильного дилера являются основной для организации 

бухгалтерского дела. Кроме того, на постановку бухгалтерского дела 

оказывает влияние экономико-организационная структура автомобильного 

дилера с определением взаимосвязей между подразделениями для выявления 

точек внутреннего контроля [6, С.44]. Типичная организационная структура 

полнофункционального автомобильного дилера моет быть представлена 

следующим образом (рис. 2). 

 
Рисунок 2. Организационная структура полнофункционального 

автомобильного дилера как основа для определения учетных работ в 

разрезе его основных операционных бизнес-процессов 

 

Представленная на рисунке организационная структура и ее 

взаимосвязи между подразделениями оказывает непосредственное прямое 

влияние на первичное наблюдение экономического субъекта, 

представляющее собой основу для формирования профессионального 

суждения в части имеющих место неоднозначных подходов в нормативно-

правовых актах по методикам признания фактов хозяйственной жизни. 

Принятие решения по результатам профессионального выбора конкретной 
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точки зрения в обязательном порядке, как нами указывалось выше, должно 

отвечать принципу приоритета содержания над формой. Этот принцип, один 

из важнейших принципов бухгалтерского учета, предполагает, что в учете 

факт хозяйственной жизни должен быть отражен по существу 

экономического его содержания, а не юридического, поскольку, на практике 

возможны случаи умышленного вуалирования действительной природы 

хозяйственной операции. На выполнение этого принципа указывает ПБУ 

1/2008 «Учетная политика организации» (п.6), обязывая признавать по 

результатам имеющихся знаний и компетенций бухгалтера объекты учета с 

точки зрения их экономического наполнения [7, С.23]. При этом и 

юридическая сторона факта хозяйственной жизни немаловажна и определяет 

возникновение и идентификацию обязательств, которые по экономическому 

смыслу, в свою очередь, являются выручкой. При проведении контрольных 

процедур в отношении первичного наблюдения важно определить, с одной 

стороны, момент уменьшения контролируемых автомобильным дилером 

средств в процессе приобретения по дилерскому договору автотоваров, 

которые в последующем принесут экономические выгоды, а, с другой 

стороны, изменения дебиторской и/или кредиторской задолженности, 

связанные с оттоком активов экономического субъекта [10]. Эти процессы, 

возникающие в результате заключений сделок, возникновения событий или 

проводимых операций подлежат идентификации в первичной документации 

с последующей разноской по счетам бухгалтерского учета, что будет 

свидетельствовать о полном выполнении принципа приоритета 

экономической формы над юридическим содержанием. Это обеспечивает 

через детализацию аналитических счетов и субсчетов в рабочем плане 

счетов, что требует профессиональной проработки не только технического, 

но и методического аспектов учетной политики. Кроме того, для 

правильного формирования профессионального бухгалтерского суждения 

требуется раскрыть проблемные места в части указанных аспектов учетной 

политики.  
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Так, как показали исследования, для организации учета фактов 

хозяйственной жизни автомобильного дилера технический аспект учетной 

политики должен быть дополнен: 

а) расширенным рабочим планом счетов для учета фактов 

хозяйственной жизни путем включения необходимых синтетических и 

аналитических счетов;  

б) разработанными формами первичной учетной документации для 

оформления фактов в связи с отсутствием типовых форм первичных 

документов; разработанные формы управленческой отчетности;  

в) пересмотренным графиком документооборота, учитывающего 

документы разработанных форм первичной учетной документации для 

оформления фактов приобретения новых/подержанных/по системе трейд-ин 

автомобилей, фактов их продажи, гарантийных и коммерческих ремонтов, 

послегарантийного и после коммерческого обслуживания, перепродажа 

автотоваров. 

Следует отметить, что дополнения в рабочий план счетов по учету 

фактов хозяйственной жизни автодилера обусловлены спецификой, во-

первых, расчетами с физическими лицами, страховыми компаниями, 

заводами-изготовителями, посредниками, прочими дебиторами; во-вторых, 

составом затрат, при оказании услуг по ремонту/обслуживанию автомобилей 

как гарантийному, так и коммерческому. Так, рассматривая вопросы 

структурирования рабочего плана счетов, как показали исследования 

экономической литературы, предлагается использовать счета первого 

порядка – основные синтетические счета, второго порядка – субсчета, а 

также счета третьего порядка (аналитических).  При этом открытие счетов 

второго и третьего порядка объясняется необходимостью аккумулирования 

общей информации по сделкам продаж новых автомобилей, подержаных 

автомобилей, автомобилей, выкупленных по системе трейд-ин, по сделкам 

услуг гарантийного и коммерческого ремонтного обслуживания для 

расширения информационной базы, используемой при составлении 
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первичной документации с последующим аккумулированием сведений в 

учетных регистрах и бухгалтерской (финансовой) отчетности, а также для 

проведения экономического анализа. 

Другим важным моментом технического аспекта является разработка 

графика документооборота, поскольку ведение дилерской деятельности 

сопровождается использованием большого количества учетных и внеучетных 

документов, требующих систематизации. Руководствуясь потребностями 

проведения дилерской деятельности, по результатам исследования проведена 

комплексная группировка учетных, отчетных и внеучетных документов, 

отражающих факты приобретения новых, подержанных, выкупленных по 

системе трейд-ин автомобилей, фактов продажи автомобилей и их 

сервисного обслуживания, перепродажи оригинальных (фирменных) 

автотоваров (табл. 1).  

При этом важно отметить, что документы, подтверждающие эти сделки, 

события и операции, входят в следующие группы: учетные (документы, 

подтверждающие факт продажи (перепродажи) автотоваров и сервисного 

обслуживания автомобилей, транспортные документы) и отчетные 

(декларация на товары при экспорте, декларация по налогу на добавленную 

стоимость). 

Осуществление контрольных процедур предлагаем проводить по 

представленной в таблице 1 группировке учетных, отчетных и внеучетных 

документов деятельности автомобильного дилера как базы для выявления 

зон риска в части искажения информации, содержащейся в этих документах.  

При проведении контрольных процедур вопросы выявления зон риска в 

составленных первичных документах и учетных регистрах, на наш взгляд, 

должны рассматриваться в тесной взаимоувязке с методами фальсификации 

финансовой отчетности. При этом, как отмечается в экономической 

литературе [8, С. 44–54.], фальсификация финансовой отчетности связана с 

преднамеренностью умышленных действий/ бездействий по искажению 

данных отчетности.
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Таблица 1. Группировка учетных, отчетных и внеучетных документов деятельности автомобильного дилера 

как объекта внутреннего контроля и средство его реализации 

Признак 

группировк

и 

документов 

Группа 

документов 

Виды 

автотоваро

в/ услуг 

Вид документа 

Учетные  Документы, 

подтверждающи

е факты 

снабжения 

автомобильного 

дилера 

автомобили дилерский договор (раздел купли-продажи автомобилей у завода-изготовителя); 

договор купли-продажи б/у автомобиля (по выкупу по системе трейд-ин, а именно: 

покупка у физических/ юридических лиц на приобретение подержанных автомобилей); 

документы, подтверждающие приобретение автомобиля (дилерский договор, товарная 

накладная, товарно-транспортная накладная, акт приема-передачи автотранспортного 

средства) 

запасные 

части 

договоры с дистрибьюторами, реализующими автотовары; 

дилерский договор (раздел купли-продажи автотоваров (запасных частей) у завода-

изготовителя); 

договор на поставку запасных частей у третьих контрагентов; 

документы, подтверждающие приобретение автотоваров (запасных частей) (дилерский 

договор, товарная накладная, товарно-транспортная накладная) 

Документы, 

подтверждающи

е факты продаж 

автомобильным 

дилером 

автомобили договор купли-продажи новых автомобилей физическому/ юридическому лицу; 

договор купли-продажи б/у автомобилей физическому/ юридическому лицу (по системе 

трейд-ин); 

договор лизинга; 

договор комиссии с физическими/юридическими лицами на продажу автомобиля; 

документы, подтверждающие продажу автомобилей (договор купли-продажи, акт 

приема-передачи автотранспортного средства) 

запасные 

части 

договор на поставку запасных частей юридическому лицу (предприятиям торговли) для 

перепродажи; 

договор реализации товаров (запасные части); 

договоры агентский, поручения, комиссии на продажу запасных частей; 

документы, подтверждающие продажу запасных частей: 

а) договор на поставку запасных частей для перепродажи, товарная накладная, товарно-
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Признак 

группировк

и 

документов 

Группа 

документов 

Виды 

автотоваро

в/ услуг 

Вид документа 

транспортная накладная;  

б) договор реализации товаров, товарная накладная, кассовые чеки 

Документы, 

подтверждающи

е факты 

ремонтного 

обслуживания 

автомобильным 

дилером 

ремонтное 

обслуживан

ие по 

КАСКО или 

ОСАГО 

договор на ремонт автомобиля по ОСАГО со страховой компанией; 

договор на выполнение восстановительного ремонта транспортных средств, 

застрахованных по договорам добровольного страхования ремонт автомобиля (по 

КАСКО со страховой компанией); 

документы, подтверждающие выполнение ремонтных работ по гарантии (договор на 

ремонт, первичные документы: Акт приема-передачи автомобиля на ремонт; Заказ-

наряд на выполнение работ (гарантийный); Накладные на получение запасных частей; 

Рекламации; Перемещение товаров в производство, Рабочая карта на ремонт авто; Акт 

выполненных ремонтных работ) 

ремонтное 

обслуживан

ие 

коммерческо

е 

договор на коммерческий ремонт автомобиля; 

документы, подтверждающие выполнение коммерческих ремонтных работ (договор на 

ремонт, первичные документы: Акт приема-передачи автомобиля на ремонт; Заказ-

наряд на выполнение работ (коммерческий); Накладные на получение запасных частей; 

Рекламации; Перемещение товаров в производство, Рабочая карта на ремонт авто; Акт 

выполненных ремонтных работ) 

Расчетные 

документы 

автомобили документы, отражающие факт оплаты (платежное поручение; платежное требование; 

платежный ордер; банковский ордер; кассовый чек при оплате в кассе) запасные 

части 

ремонтное 

обслуживан

ие 

Транспортные 

документы при 

экспортных 

операциях 

автомобили транспортные документы (при автомобильной перевозке: CMR (автодорожная, товарно-

транспортная накладная, ТТН), товарно-транспортная накладная, TIR Carnet (книжка 

МДП), свидетельство на возможность перевозить транспортным средством, акт 

погрузки груза в транспортное средство; при морской перевозке: поручение на 

осуществление погрузки, коносамент; Packing List (упаковочный лист, «пакинг», 
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Признак 

группировк

и 

документов 

Группа 

документов 

Виды 

автотоваро

в/ услуг 

Вид документа 

упаковочный реестр)); 

сертификаты, лицензии, дающие право на совершение определенной 

предпринимательской деятельности документы, подтверждающие права на 

распоряжение товаром на экспорт; 

документы, указывающие на происхождение груза (сертификаты происхождения или 

соответствия); 

инвойс на отгрузку (invoice); 

счёт-фактура, прилагающаяся к грузу; 

накладная с данными о весе и количестве мест; 

 Т1 (транзитная декларация, «северный паспорт») 

Отчетные  Бухгалтерская и налоговая декларация на товары при экспорте, налоговая декларация по налогу на прибыль; 

налоговая декларация по НДС; налоговая декларация по акцизам;  бухгалтерский 

баланс; отчет о финансовых результатах 

Внеучетные Документы, являющиеся 

основанием для проведения 

валютной операции 

учетная политика предприятия; гарантийная политика; документы (апостиль), 

подтверждающие факт регистрации зарубежного партнера в иностранном государстве;  

учётная  карточка таможенно-банковского валютного контроля; справка о 

подтверждающих документах, представляемая в банк для валютного контроля; 

ведомость банковского контроля по контракту 
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Этот вывод соответствует нормам стандарта ПБУ 22/2010 

«Исправление ошибок в бухгалтерском учете и отчетности» [9], где введено 

понятие неправильного отражения/ неотражения фактов хозяйственной 

деятельности в бухгалтерском учете и/или бухгалтерской отчетности 

экономического субъекта. Опираясь на нормы ПБУ 22/2010, а также 

практическую деятельность автомобильных дилеров по составлению 

первичной документации, ошибки, допущенные в бухгалтерских документах, 

приводящие к искажению учетных и отчетных данных, можно 

классифицировать по следующим признакам: умысел; причины 

возникновения; последствия; значимость; существенность; место 

возникновения; содержание. Используя эту классификацию и методы 

фальсификации данных финансовой отчетности (искажение финансовых 

результатов; искажение величины активов и обязательств; ненадлежащее 

раскрытие информации), предлагаем организовать системный внутренний 

контроль, который должен, прежде всего, осуществляться в отношении: 

1) наличия первичных учетных документов с детализацией по 

контрагентам, договорам, отражающим сделки автомобильного дилера, 

деятельность которого согласно ОКВЭД подпадает под торговую, статусу 

документа, ответственному исполнителю, наличия учетных регистров; 

2)  соответствия информации, отраженной в первичных документах и 

учетных регистрах, во-первых, законодательно-правовым нормам, во-вторых, 

принятому профессиональному бухгалтерскому суждению в отношении 

неоднозначно трактуемого правила признания факта хозяйственной жизни; 

3) наличия заполненных обязательных реквизитов первичного 

документа; 

4)  отчетов о недостающих документах для оперативного 

взаимодействия с финансовыми службами контрагентов по сбору исходящей 

и входящей документации.  
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С целью оценки рисков системы внутреннего контроля деятельности 

автомобильного дилера в разработанной нами таблице 2 представлены зоны 

риска при его оценке в части ведения бухгалтерских документов. 

 

Таблица 2. Фрагмент перечня рисков при ненадлежащей организации 

системы внутреннего контроля ведения бухгалтерской документации 

автомобильным дилером 

Учетные работы 
Первичное наблюдение/ 

Учетные регистры 

Учетно-контрольные 

точки в бухгалтерской 

документации, 

подлежащие оценке на 

предмет их искажения в 

части фальсификации 

сумм доходов/расходов 

ОТДЕЛ ПРОДАЖ 

Менеджер отдела продаж 

Формирование условий 

договора на продажу 

автомобиля в целом и в части, 

касающихся признания 

суммы выручки при продаже 

автомобилей 

Договор купли-продажи 

автомобиля 

Искажение умышленное 

суммы выручки при 

продаже автомобилей в 

сторону ее уменьшения  

Формирование условий 

договора продажу 

сопутствующих автотоваров в 

целом и в части, касающихся 

признания суммы выручки 

при продаже  

Договор купли-продажи на 

сопутствующие 

автотовары 

Искажение умышленное 

суммы выручки при 

продаже автотоваров в 

сторону ее уменьшения 

Менеджер трейд-ин 

Формирование условий 

договора на продажу б/у 

автомобиля в целом и в части, 

касающихся признания 

суммы выручки при продаже 

б/у автомобилей  

Договор купли-продажи 

б/у автомобиля 

Искажение умышленное 

суммы выручки при 

продаже б/у автомобилей в 

сторону ее уменьшения 

Формирование условий 

договора на выкуп б/у 

автомобиля в целом и в части, 

касающихся признания 

суммы расходов на 

приобретение б/у 

автомобилей 

Договор купли-продажи на 

выкуп б/у автомобиля 

Искажение умышленное 

суммы выручки при выкупе 

б/у автомобилей в сторону 

ее увеличения 

ОТДЕЛ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ 

Менеджер отдела запасных частей 

Принятие и обработка заказов 

от клиентов, менеджеров 

отдела продаж и мастеров 

приемщиков СТО 

Регистрация  заявок в 

журнале "Заказ 

покупателя" в программе 

1С 

Неумышленная ошибка: 

увеличение расходов 

автодилера из-за 

необходимости дозаказа 
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запчасти вместо 

неправильно ранее 

заказанной детали 

Оформление 

сопроводительных 

документов на реализуемый 

товар 

Составление документа 

«Реализация товаров» 

Умышленное занижение 

стоимости детали 

Контроль сроков поставки и 

оплаты товара 

Договор на ремонтное 

обслуживание 

Штрафные санкции в связи 

с отсутствием контроля 

сроков исполнения 

договора 

СКЛАДЫ 

Кладовщик  

Осуществление в течение 

рабочего дня своевременной 

погрузки и выгрузки товаров 

как поступивших на 

предприятие, так и 

направляемых в торговые 

секции 

Документ «Акт списания 

товара» 

Потери из-за боя при 

принятии товара, его 

хранении, перемещении на 

территории склада 

Инженер по гарантии 

Контроль над полнотой и 

качеством выполняемых 

работ по гарантийному 

ремонту и гарантийному 

обслуживанию оборудования 

Создание документа 

«Заказ-наряд» на 

проведение гарантийного 

ремонта 

 

Умышленное искажение 

статуса ремонта (изменение 

с негарантийного случая на 

гарантийный), что ведет к 

увеличению расходов 

автодилера 

КУЗОВНОЙ ЦЕХ/ МЕХАНИЧЕСКИЙ ЦЕХ 

Мастер-приемщик кузовного участка/ Мастер-приемщик механического участка 

Оформление 

сопроводительных 

документов к ремонту в 

системе 1с организации при 

приеме автомобиля в ремонт 

у клиента 

Оформление: 
1. акта приема передачи 
транспортного средства; 
2. предварительного 
заказ наряда на ремонт, 
содержащего полную 
стоимость ремонта 

Умышленное искажение 

информации о стоимости 

производимого ремонта в 

сторону уменьшения 

расходов для клиента, что 

введет к недополучению 

прибыли автодилером 

 

Контроль работ, контроль 

расценок на выполнение 

ремонтных работ 

Рабочая карта механика Умышленное неприменение 

утвержденных автодилером 

расценок и тарифов по 

проведенным на постах и 

участках сервисного центра 

работам, что ведет к 

недополучению 

автодилером прибыли 

Взаимодействие со страховыми 
компаниями, с которыми у 
организации заключены 
договоры на обслуживание 
транспортного средства 

Договор на обслуживание 

транспортного средства 

Отсутствие контроля по 
отслеживанию оплаты 
произведенного гарантийного 
обслуживания со стороны 
страховых компаний, что 
приводит к возникновению 
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дебиторской задолженности 

Мастер ремонтной зоны сервисного центра 

Контроль выполнения 
обязательств перед клиентом и 
выполнение всех заявленных 
работ 

Рабочая карта механика в 

части отметки по качеству 

выполненных работ 

Отсутствие контроля 

качества произведенных 

ремонтных работ и, как 

следствие, увеличение 

расходов на устранение 

дефектов при ремонте 

Оформление заявки на ремонт 

при приёме автомобилей на 

сервисное обслуживание  
  

Заполнение граф Заявки на 

ремонт:  

- «Наружный осмотр» про 

все визуально 

обнаруженные 

повреждения (царапины, 

вмятины, сколы, иные 

повреждения) 

лакокрасочного покрытия 

и отдельных 

функциональных или 

декоративных деталей 

кузова автомобиля 

Неумышленное халатное 

отношение к осмотру 

внешних повреждений 

кузова автомобиля клиента 

при его приемке 

автомобиля, что повлечет 

претензии к автодилеру по 

оплате указанных  

своевременно не описанных 

в заявке на ремонт 

повреждений 

Отсутствие согласования 

увеличения стоимости 

выполняемых ремонтных 

работ в случае возникновения 

необходимости их проведения 

Предварительный заказ-

наряд 

Неумышленное халатное 

отношение при выполнении 

ремонтных работ в части 

отсутствия согласования 

дополнительных ремонтных 

работ по выявленным 

неисправностям в 

автомобиле с клиентом, что 

влечет к увеличению 

расходов автодилера из-за 

отказа клиента оплачивать 

дополнительные расходы 

 

Выводы и перспективы исследования. Разработка мер по оценке рисков 

при составлении первичных документов автомобильным дилером в части 

искажения информации о суммах получаемой выручки, дополнительных 

расходах на оплату дозаказа запасных частей, увеличение стоимости 

ремонтного обслуживания, направлена на повышение уровня экономической 

безопасности деятельности автодилера и сокращения умышленно 

нанесенного ущерба по увеличению расходов и занижению выручки. Это 

возможно, прежде всего, посредством проведения внутреннего контроля 

правильности составления первичной документации, правильности 
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формирования профессионального бухгалтерского суждения по отражению 

фактов хозяйственной жизни. 

Представленные в статье подходы к организации первичного 

наблюдения как объекта внутреннего контроля фактов хозяйственной жизни 

автомобильного дилера позволят выделить зоны риска в части разного рода 

искажений информации при формировании базы для контрольной среды, тем 

самым обеспечить и повысить экономическую безопасность бизнеса. 
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