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Аннотация. Цифровизация общества затрагивает все сферы деятельности, 

внедряя в нее новые технологии и стандарты обслуживания. В статье 

рассматривается состояние рынка eTravel, распределение доли рынка у 

онлайн-агрегаторов по бронированию, а также динамика посещения сайтов 

туроператоров. Автором дается определение и основные этапы создания 

географических банков данных. Также приводится сфера применения таких 

банков. Рассматривается влияние искусственного интеллекта и внедрение его 
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в туристические сервисы. В последнее время большой популярностью 

пользуется искусственный интеллект и чат-боты, которые работают на них. В 

сфере туризма использование ИИ позволит внедрить персонализированное 

обслуживание, так как особенностью данной технологии является анализ и 

самообучение, что позволит подстроить технологии под потребителей.  

Abstract. The digitalization of society affects all areas of activity, introducing new 

technologies and service standards into it. The article discusses the state of the 

eTravel market, the distribution of market share among online booking 

aggregators, as well as the dynamics of visits to tour operators' websites. The 

author gives a definition and the main stages in the creation of geographic 

databanks. The scope of such banks is also given. The influence of artificial 

intelligence and its implementation in tourist services are considered. Recently, 

artificial intelligence and chatbots that work for them have been very popular. In 

the field of tourism, the use of AI will allow the introduction of personalized 

service, as a feature of this technology is analysis and self-learning, which will 

allow adjusting technologies for consumers. 
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Введение. Современная экономика на данном этапе переживает 

четвертую промышленную революцию, которая ставит во главе технологии. 
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Использование цифровых технологий кардинально меняет процессы и 

поведение потребителей. Широкую популярность получил искусственный 

интеллект, интернет вещей, аналитика данных и автоматизация. Активное 

использование данных технологий меняет экономическую составляющую, а 

также оказывает значительное влияние на сферу туризма. Внедрение таких 

технологий позволит решить следующие проблемы: 

- использование искусственного интеллекта при бронировании 

авиабилетов, средств размещения и других туристических услуг. 

Использование ИИ позволит уменьшить время на бронирование авиабилетов, 

средств размещения и других туристических услуг, а также благоприятно 

скажется на качестве самой услуги [1]. 

- использование виртуальной реальности позволит привлечь туристов 

как в популярные, так и в непопулярные туристические места, что поможет 

принять решение о поездки в данное место [2]. 

- использование продуктовой аналитики позволит организациям 

выявить самые популярные направления, повысить эффективность и 

оптимизировать бизнес-процессы.  

- интернет вещей позволит эффективно управлять гостиничными 

номерами и персонализировать предложения потребителям, что также 

положительно скажется на качестве предоставляемых услуг.  

Использование цифровых технологий упрощают и ускоряют процесс 

планирования и организации поездок, делая их более доступными и 

комфортными для широкого круга людей. Внедрение таких технологий 
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могут привлекать туристов в малоизвестные районы и делать туризм более 

экологичным и устойчивым в долгосрочной перспективе.  

Методы и методология исследования. Для исследования были 

проанализированы статистические показатели в области цифровых 

технологий в сфере туризма. Рассматривая литературу по теме исследования 

в области цифровизации сферы туризма, стоит выделить работы 

Альмухамедовой О.А., Вишневской Е.В., Кумовой Д.М., Маркеловой Е.С., 

Оборина М.С., Темяковой Т.В., Хайретдиновой О.А., Хуррамов О.К. 

Черевичко Т.В. [3,4,5,6]. Работы, которые затрагивают создание и внедрение 

географических банков данных отмечается у таких авторов Булатова Г.Н., 

Крисман Н., Надь Д., Пекер Т., Рожко М.В., Рубцов В.А., Уэйгл Ш. [6,7]. 

Результаты и обсуждение. Основной целью данной статьи является 

анализ цифровых технологий в сфере туризма. Первым делом стоит 

рассмотреть уже имеющиеся тенденции.  

Пандемия внесла свои корректировки в сферу туризма, усилив 

использование мультимедийного контента. Во время локдауна многие 

путешествовали, не выходя из дома, используя различные виртуальные туры. 

Такое потребление контента позволяло потребителям хоть как-то 

удовлетворять потребность в отдыхе. Постепенно, со снятием ограничений 

популярность получили агрегаторы, которые позволяли самостоятельно 

бронировать туры, покупать билеты, смотреть подборки мест для посещений, 

а также показывали информацию о действующих ограничениях. На рисунке 

1 представлена структура рынка eTravel в 2020 году.  
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Рисунок 1. Структура рынка eTravel в 2020 году [9] 

 

Рассматривая структуру рынка онлайн продаж, можно сделать вывод, 

что большинство предпочитает бронировать авиабилеты и средства 

размещения онлайн. Данная тенденция также обуславливается тем, что 

большинство сервисов предлагает большое количество вариантов по разным 

ценам, тем самым предлагая самые разнообразные варианты [10]. 

Рост электронного рынка продолжает развиваться и расти в последнее 

время. В первую очередь это связанно с тем, что все больше Россиян имеют 

доступ и знакомы с ресурсами, которые предоставляют онлайн 

бронирование, также произошел рост тех, кто путешествует как внутри 

страны, так и за ее пределами.  

После санкций российский рынок агрегаторов развивает собственные 

платформы, среди которых можно выделить: «Яндекс.Путешествия», 

«OneTwoTrip», «Ozon.travel», «Travelata». До ухода сервиса «Booking», на 

который приходилось примерно 60% всех онлайн-продаж в России, 
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отечественные агрегаторы занимали совокупно 40% рынка. 

Перераспределение рынка представлено на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2. Перераспределение рынка онлайн-бронирования весной 2022 

года [11] 

 

Как можно заметить из рисунка, произошел большой рост у таких 
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игроки, такие как «Городской центр бронирования», «OneTwoTrip» и 

«Pegas». 

Также стоит рассмотреть самые популярные сайты туроператоров в 
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54 (17,1%), далее 55-64 (10,07%) и 65+ (3,58%). На рисунке 3 представлено 

распределение сайтов и их трафик.  

 

 

Рисунок 3. Распределение трафика по сайтам за июнь-август 2022 года, 

тыс.  

 

Распределение трафика по сайтам показывает, что очень большое 

количество людей их посещает. Однако не все посетители сайта сразу 

покупают туры, чаще всего они занимаются мониторингом цен, от чего 

увеличивается количество посещений [12]. 

Сайты туроператоров и сервисы онлайн-бронирования чаще всего 

используют в своей работе базы данных. Базы данных представляют собой 

набор структурированной информации, которые хранятся в электронном 

виде. В сфере туризма активно используются географические банки данных. 
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Использование таких банков данных известно давно, так как они активно 

применяются в геоинформационных системах, позволяя хранить большое 

количество пространственной информации, а позже визуализировать ее на 

карту в виде векторных или растровых моделей.  

Географические банки данных представляют собой собранные и 

организованные данные о конкретном регионе. Собранная информация 

может использоваться для анализа, принятия решений и планирования в 

различных областях деятельности [13]. Географические банки данных – это 

систематизированный комплекс географической информации, которая 

содержит данные об объектах, таких как дома, улицы, магазины, музеи, 

памятники, природные объекты, а также географические явления, которые 

могут привести к геологическим чрезвычайным ситуациям. В области 

туризма географические банки данных используются для туристических 

порталов, создания карт и интерактивных гидов.  

Этапы создания географических банков данных представлены на 

рисунке 4. 

 



Московский экономический журнал. № 5. 2023 

Moscow economic journal. № 5. 2023 

 

Рисунок 4. Структура создания географических банков данных [14] 

 

Географические банки данных могут позволить решить следующие 
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Влияние «Индустрии 4.0» на сферу туризма внедряет новые 

технологии в обслуживании туристов. Цифровизация общества задает новые 

стандарты обслуживания, которые все больше нацелены на удобное 

планирование поездок и организации отдыха. Географические банки данных 

могут применяться: 

- для создания туристических порталов; 

-для создания мобильных приложений, сервисов; 

- GPS-технологий и картографических сервисов; 

- для создания виртуальных туров и 3D-экскурсий; 

- для создания социальных сетей, где будет происходить обмен 

туристическим опытом; 

- для разработки систем управления туристическим бизнесом. 

Особый интерес в последнее время представляет использование 

географических банков данных для создания искусственного интеллекта. 

Использование таких технологий значительно уменьшает время обработки 

запросов клиента, улучшает качество обслуживания и автоматизирует 

процессы [15]. Главной особенностью интеллектуального интеллекта 

является то, что он самообучаемый, чем больше запросов будет от 

потребителей, тем лучше он сможет предлагать различные варианты отдыха 

или мест для посещения. Популярным направлением в этой области 

считается и автоматическое бронирование и продажа билетов, благодаря 

такому помощнику можно очень быстро сравнить предложенные варианты и 

выбрать самый подходящий. Искусственный интеллект может сравнивать 
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средства размещения, также предлагая самый лучший вариант. Стоит 

выделить персональное обслуживание, которое будет основываться на 

потребностях клиентов. Искусственный интеллект может помогать 

составлять маршруты для путешествий с учетом потребностей и времени 

поездки.   

Все вышеперечисленные возможности можно реализовать с помощью 

чат-ботов. Данные технологии пользуются большой популярностью уже во 

многих сферах деятельности человека. Для создания таких ботов, 

необходимо создать соответствующий географический банк данных, 

который будет встроен в систему и на его основе будут генерироваться 

ответы на запросы потребителей. 

Выводы. Подводя итоги, стоит отметить, что использование 

географических банков данных позволить значительно улучшить 

предоставление услуг клиентам. Внедрение таких банков возможно 

практически на любых платформах. Искусственный интеллект в 

совокупности с такой базой данных способен стать незаменимым 

помощником в поиске актуальной информации, поможет принять решение о 

выборе предоставляемых услуг, а также подбирать продукты, согласно 

потребностям ректерантов. Внедрение таких технологий позволить 

систематизировать большой массив данных, которые существует в сфере 

туризма, а также анализировать их. Географические банки данных могут 

быть полезны не только в виде конечного продукта для потребителей, но и в 

качестве основы для развития собственного бизнеса. Цифровизация сферы 
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туризма позволит оказывать услуги в режиме реального времени, повысят 

качество предоставляемых услуг, будут персонализированными и будут 

учитывать обратную связь, на основе которой ИИ сможет учиться и 

самосовершенствоваться.  
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