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Аннотация. Статья посвящена вопросам проблематики развития отрасли туризма 

и гостеприимства в Ямало-Ненецком автономном округе. Автор проводит анализ 

современной ситуации в данной сфере и описывает существующие проблемы, 

сдерживающиеосновные возможности развития.В заключении, приводится 

конкретный комплекс мер, способствующий эффективному продвижению 

туризма и индустрии гостеприимства в регионе. 

Abstract. The article is devoted to the issues of the development of the tourism and 

hospitality industry in the Yamalo-Nenets Autonomous Okrug. The author analyzes the 

current situation in this area and describes the existing problems that hinder 

development opportunities. In conclusion, a specific set of measures contributing to the 

effective promotion of tourism and the hospitality industry in the region is given. 
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Современная индустрия гостеприимства представляет собой важную 

отрасль хозяйства РФ и ее регионов, неотъемлемую составляющую экономики 

туризма [1]. Значимость отрасли гостеприимства для национальной экономики 

подтверждается и тем, что одной из приоритетных задач Федеральной целевой 

программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации» 

определено становление высокоэффективного и конкурентоспособного 

гостиничного комплекса. Реализация программы предполагает: создание 

нормативно-правовой базы, формирование современного отечественного рынка 

гостиничных услуг, обеспечение условий для развития различных видов 

внутреннего и въездного туризма, развитие международного сотрудничества в 

области туризма и гостиничного бизнеса, а также решение целого комплекса 

задач в области подготовки кадров для отрасли гостеприимства. 

Ямало-Ненецкий автономный округ обладает большими резервами для 

развития гостиничной индустрии, въездного и внутреннего туризма, так как в 

округе немало исторических, культурных, архитектурных 

достопримечательностей. На успешность и доходность гостиничного бизнеса 

влияет такой фактор, как качество оказываемых услуг, который складывается из 

таких критериев, как состояние номерного фонда гостиницы, технического 

оснащения и информационного обеспечения, наличие предприятий питания [2,3]. 

Поэтому, данная тема является актуальной и имеет практическое значение 

для развития отрасли гостеприимства и туризма [4,5]. 
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Рисунок 1. Районы Ямало-Ненецкого автономного округа 

 

Исходя из анализа состояния туризма на сегодняшний день, в основном 

развивается в ЯНАО этнографический, водный, рыболовный и охотничий туризм. 

Существует незначительная доля - спортивно-оздоровительного, горнолыжного и 

социального туризма для пожилых людей и людей с ограниченными физическими 

возможностями [6,7]. 

Рассмотрим целевую аудиторию туров на Ямал. На рисунке 2 приведены 

данные о структуре потребителей туров на Ямал по полу, как видно, среди 

туристов преобладают мужчины. 
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Рисунок 2. Удельный вес гостей ЯНАО по половому признаку, % 

 

На рисунке 3, представлена структура гостей ЯНАО по возрастному цензу, 

где наибольшая доля гостей из России приходится на группы от 16 до 60 лет (при 

преобладании группы 25-40 лет) - наиболее экономически и социально активного 

населения. 

 

Рисунок 3. Удельный вес гостей ЯНАО по возрастному цензу, % 

 

В структуре гостей по социальному статусу, наибольшую долю составляют 

рабочие и служащие, что свидетельствует о преобладании экономического 

туризма (заработки), рисунок 4. 
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Рисунок 4. Структура гостей ЯНАО по социальному статусу, % 

 

Анализ структуры гостей ЯНАО по цели поездки показал, что преобладают 

такие виды, как деловые, познавательные и отдых. Другие цели имеют 

незначительные доли. 

 

Рисунок 5. Удельный вес гостей ЯНАО по цели поездки, % 

 

Таким образом, на основании проведенного анализа можно составить 

представление о целевой аудитории гостей ЯНАО. Основную аудиторию 

составляют работающие мужчины в возрасте от 25 до 40 лет, основными целями 

которых являются: 

- деловые (заработки); 
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- знакомство с бытом коренного населения Ямала; 

- отдых (экологический туризм, рыбалка). 

Наиболее значимые проблемы, требующие формирования комплекса мер 

государственной поддержки отрасли в целом, можно объединить в три группы 

(административно-правовые, финансово-инвестиционные и инфраструктурные). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6. Существующие проблемы в отрасли гостеприимства 

Существующие проблемы в отрасли 

Административно-

правовые проблемы 
 

Финансово-

инвестиционные 

проблемы 
 

Инфраструктурные 

проблемы 
 

несовершенство и 

недостаточность 

нормативной правовой 

базы, регулирующей 

индустрию 

гостеприимства 

недостаток 

высококвалифицирова

нных 

профессиональных 

кадров 

недостаточный 

уровень правовой 

культуры 

предпринимателей и 

населения 
 

низкая 

инвестиционная 

активность в 

гостиничной 

индустрии 

автономного 

округа 
 

недостаточный 

объем 

финансовых 

ресурсов 

недостаточное развитие 

социальной, 

транспортной и 

информационной 

инфраструктур 

неравномерность в 

развитии социально-

культурной и 

туристской 

инфраструктур в 

муниципальных 

образованиях 

автономного округа 
 

слабая 

информационная 

оснащенность 

(отсутствие во многих 

муниципальных 

образованиях 

автономного округа 

Интернет-ресурсов, 

информационных 

стендов и указателей, 

недостаточная реклама 

туристских 

возможностей) 
 

недостаточность 

необходимой 

сервисной 

инфраструктуры 



Московский экономический журнал. № 2. 2023 

Moscow economic journal. № 2. 2023 

Таким образом, следует констатировать, что рынок гостиничных услуг 

ЯНАО пока еще окончательно не сформирован. Положительная динамика 

социально-экономического развития Ямало-Ненецкого автономного округа 

вызывает интерес российских инвесторов, готовых вкладывать средства в 

развитие региона, в том числе, и в гостиничную инфраструктуру [8,9]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7. Мероприятия, способствующие эффективному продвижению и сбыту 

гостиничных услуг 

 

Таким образом, повышение эффективности продвижения и сбыта 

гостиничных услуг в ЯНАО позволит повысить их привлекательность для 

Мероприятия, способствующие эффективности продвижения и сбыта 

гостиничных услуг 
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- проведение культуроведческих программ на мультимедийных площадках; 

- книги и брошюры, популяризирующие необычайную самобытность ЯНАО и 

формы досуга, доступные для гостей 

 

 

 

Развитие индустрии гостиничных комплексов: 

Предполагает строительство комфортных и доступных средств размещения в 

соответствии со спецификой потребностей разных туристических потоков 

(познавательный / экологический туризм, деловые поездки 
 

Расширение сферы познавательного и экологического туризма: 

Предполагает активизацию работы с туристическими операторами, 

направляющими гостей в округ. А также составление туров, удовлетворяющих 

интересы разных типов туристов 
 

Стимулирование сбыта гостиничных услуг: 

Реклама предлагаемых гостиничных услуг может быть осуществлена в офисах 

различных турфирм по договору. 

Стимулирование продаж может быть также реализовано в виде премии (подарка) 

за покупку услуги.  

Программы стимулирования продаж могут быть организованы в виде совместных 

акций различных фирм. 
 

Digital-реклама: 

Помимо размещения на интернет-каналах индивидуального бронирования, 

разместить медийный контекст, в частности в поисковых системах, а также 

создать информационные страницы в социальных сетях. 
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туристов, что приведет к ощутимому увеличению экономического эффекта от 

деятельности этого сектора экономики автономного округа. 
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