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Аннотация. Статья посвящена анализу вопросов оценки персонала. На 

настоящий момент оценка персонала является не только инструментом 

информации об уровне квалификации сотрудников, но и способом изучения 

личностных характеристик и потенциала человека. Данные процессы служат 

фундаментом для последующего принятия управленческих решений, таких как 

отбор, развитие, обучение, перемещения по карьерной лестнице, формирование 

команд. В статье авторами сделан вывод, что в целях построения полной 

системы управления персоналом необходимо не только использование 

существующих методов оценки, но и пересмотр данных методик. Компаниям 

следует менять традиционный подход к процессу оценки и рассматривать ее 

как важнейший способ получения информации.  

Abstract. The article is devoted to the analysis of personnel evaluation issues. At the 

moment, personnel assessment is not only a tool for information about the level of 

qualification of employees, but also a way to study personal characteristics and 

potential of a person. These processes serve as the foundation for subsequent 

management decisions, such as selection, development, training, moving up the 

career ladder, team formation. In the article, the authors concluded that in order to 
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build a complete personnel management system, it is necessary not only to use 

existing evaluation methods, but also to revise these methods. Companies should 

change the traditional approach to the evaluation process and consider it as the most 

important way to obtain information. 
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1. Введение. Оценка персонала эффективно решает такие задачи, как 

определение перспектив работника, оценка эффективности деятельности 

персонала. Процедура оценки персонала позволяет более эффективно 

проводить кадровую политику в организации, принимать качественные 

управленческие решения, направленные на  повышение результативности. Так 

же при грамотном использовании методов оценки  персонала, возможно, 

проследить результаты деятельности каждого сотрудника и отдела  и помочь 

при составлении плана профессионального развития, и как следствие –  

увеличить доходность компании. Как правило, оценку используют в отношении 

сотрудников уже работающих в компании, а также в отношении соискателей на 

вакантную должность.  

2. Методы исследования: анализ, индукция, дедукция. 

3. Результаты исследования. Оценка персонала является многоцелевым 

процессом в системе управления персоналом. Л.М.Идигова, Глаз В.Н. и 

Ю.А.Глаз [1] считают, что оценка является основой регулирования 

функционирования деятельности всей организации. По мнению Е.А.Аксеновой 

[2], ни одно из HR направлений не может обойтись без процедуры оценки:  

- при отборе персонала (оценка профессиональных и личностных качеств 

и способностей кандидата, его готовности к работе в должности); 

- при поощрении (особенности мотивации, оценка эффективности 

деятельности сотрудника);  

- при ротации кадров (готовность сотрудника к выполнению новых 

функций и обязанностей, возможности развития потенциала, способствующего 
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карьерному продвижению);  

- при обучении (готовность обучаться, особенности коммуникаций, 

мотивации сотрудника, способность усваивать информацию и применять ее на 

практике);  

- при реорганизации (возможности сотрудников приспосабливаться к 

новым условиям работы).  

4. Обсуждение. В этой связи при выборе метода компания ориентируется 

на такие характеристики, как надежность и валидность метода. Термин 

«надёжность» означает относительное постоянство, устойчивость, 

согласованность результатов теста при первичном и повторном его применении 

на одних и тех же испытуемых. Валидность — это комплексная 

характеристика, включающая информацию о пригодности методики для  

измерения того, для чего она была создана, её действенности и эффективности.  

Рассмотрим процесс внедрения системы оценки персонала в 

организацию. Так как оценка – многоцелевой и сложный процесс, то ее 

внедрение происходит поэтапно:   

1. Принятие решения о создании систем оценки в компании (определение 

цели оценки, ее возможного влияния на мотивацию сотрудников);  

2. Создание рабочей группы;  

3. Выбор методов оценки и разработка вариантов системы;  

4. Доработка системы, внесение корректировок. Подготовка документов 

(положение об оценке, оценочные формы);  

5. Информирование внутри компании, обучение персонала;  

6. Проведение оценки;  

7. Подведение итогов, анализ процедуры.  

5. Заключение. Таким образом, эффективная технология оценки должна 

быть построена с учетом следующего:  

- достоверная оценка деятельности и навыков сотрудников (то есть 

реальный уровень владения навыками и компетенциями);  

- надежная оценка (результаты не должны зависеть от различных 
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ситуативных факторов);  

- объективная оценка (результаты не зависят от личного мнения 

экспертов и оценщиков);  

- комплексная оценка (каждый участник должен быть оценен в полной 

мере).  

Можно сделать следующий вывод, что оценка персонала позволяет решить 

важнейшие задачи организации. Правильно подобранная методика оценки 

позволит в полной мере оценить труд сотрудников, их личностные и  

профессиональные качества, а так же поможет спрогнозировать желаемый 

результат их  деятельности в будущем. Оценив деятельность персонала, 

компания может принять важнейшие управленческие решения в области 

управления персоналом – создать  кадровый резерв, определить план развития 

сотрудников, повышение мотивации персонала, организация обратной связи, 

повышение вовлеченности. Все это положительно скажется на эффективности 

сотрудников в дальнейшем.  
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