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Аннотация. В статье обосновывается роль цифрового правительства в 

повышении конкурентоспособности страны. Целью работы является 

выявление характера взаимодействия власти и бизнеса через электронное 

правительство и повышение его эффективности. Методология исследования 

предполагает выявление основных форм взаимодействия власти и бизнеса и 

определение направлений их совершенствования. Результатом исследования 

стали рекомендации по развитию взаимодействия власти и бизнеса через 

информационно-коммуникационные технологии, которые могут быть 

применимы в практической деятельности органов власти.  

Abstract. The article substantiates the role of digital government in increasing the 

country's competitiveness. The purpose of the work is to identify the nature of 

interaction between government and business through e-government and improve 
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its efficiency. The research methodology involves identifying the main forms of 

interaction between government and business and identifying areas for their 

improvement. The study resulted in recommendations for the development of 

interaction between government and business through information and 

communication technologies, which can be applied in the practical activities of 

government bodies. 
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Развитие информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

находит отражение во всех сферах общественной жизни, в том числе в 

государственном управлении, сформировав целый блок исследовательских 

проблем, связанных с внедрением современных технологий в деятельность 

государственных органов. Под электронным (цифровым) правительством 

понимается система применения ИКТ в работе органов государственной 

власти с целью повышения ее эффективности. 

Анализ литературы по проблеме изменений в предоставлении услуг 

государственным сектором через ИКТ позволил выделить два наиболее 

используемых термина: «электронное правительство» и «цифровое 

правительство» и два подхода к его пониманию [1]. В широком понимании 

оно включает все формы использования Интернета и ИКТ для 

осуществления функций государства, в том числе цифровизацию участия 

граждан в общественных делах (электронное голосование, электронная 

демократия). В узком смысле под электронным правительством понимается 

использование ИКТ для предоставления услуг гражданам и бизнесу [2]. 

Соглашаясь с выводами ряда исследователей [3; 4], можно отметить, что 

концепции электронного правительства основывается на предоставлении 

услуг в электронном виде, а цифровое правительство, являясь его развитием 
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включает все формы взаимодействия власти с субъектами общества 

посредством ИКТ. 

Следует отметить, что первоначальная цель внедрения ИКТ в 

государственное управление состояла в обеспечении роста качества 

государственных услуг. В дальнейшем пришло понимание, что 

информационные технологии позволяют обеспечить контакт между органами 

власти и обществом. Однако, полноценной коммуникации в этом случае не 

получалось, так как связь была односторонней. Последнее время отмечается 

тенденция развития модели цифрового правительства на основе участия, 

предполагающая наличие обратной связи в процессе коммуникации и 

возможности формирования запросов к органам власти со стороны граждан и 

бизнеса. Такой подход призван трансформировать саму систему 

государственного управления сделав ее более гибкой, менее сложной с 

институциональной точки зрения, более автоматизированной в 

административном отношении и отзывчивой к гражданам и их социальным 

проблемам.  

Концепция цифровизации государственного управления способна 

обеспечить участие бизнеса в создании общественных ценностей, лежащих в 

основе функционирования государственного сектора, будет способствовать 

совместному производству общественных благ, позволяя гражданам, 

некоммерческим организациям и бизнесу инициировать их производство 

[5;6]. Указанная концепция прекрасно вписывается в концепцию маркетинга 

взаимодействия и обеспечивает наилучшее удовлетворение потребностей 

всех субъектов взаимоотношений. 

Согласно теории стейкхолдеров получателями государственных услуг 

в обществе являются население, бизнес, система органов государственной 

власти [7]. Проблеме взаимодействия государственных органов и населения 

посредством ИКТ технологий посвящено много работ [8], в то же время, 

электронные услуги, оказываемые бизнесу государственными органами 

недостаточно изучены. Полагаем, что характер взаимодействия власти и 
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бизнеса посредством услуг цифрового правительства играет важную роль в 

обеспечении конкурентоспособности страны.  

Действительно конкурентоспособность страны с позиции бизнеса 

определятся множеством факторов: наличие спроса, обеспеченность 

инфраструктуры, легкость выхода на рынок, условия ведения бизнеса и т.д. 

Многие из этих параметров могут быть улучшены за счет цифрового 

государственного управления, что благоприятно скажется на деловой 

активности, тем самым повышая конкурентоспособность страны. 

Развитие системы цифрового правительства является частью 

концепции формирования «цифрового государственного управления» в 

рамках государственной программы «Цифровая экономика». В 2021 был 

утвержден соответствующий федеральный проект, в котором определены 

шесть ключевых направлений, в том числе два из них касаются 

взаимодействия власти и бизнеса: 

 повышение скорости обслуживания граждан и создание 

комфортных условий, в том числе для бизнеса, при оказании 

государственных, муниципальных и иных услуг, а также цифровая 

трансформация услуг и взаимоотношений в обществе; 

 создание возможностей для перехода на цифровое 

взаимодействие граждан, бизнеса и государства[9]. 

Рассмотрим характер взаимоотношений власти и бизнеса в России для 

оценки характера их трансформации. Типичными услугами государства для 

бизнеса являются, среди прочего, регистрация бизнеса, осуществление 

таможенного регулирования, уплата налогов, бизнес-администрирование со 

стороны органов власти [10; 11]. 

Анализ практики предоставления данных услуг в России позволил 

выявить следующие ключевые моменты. На сайте Федеральной налоговой 

службы России создан специальный раздел по государственной регистрации 

бизнеса онлайн. Он позволяет зарегистрировать бизнес в форме ИП 
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(индивидуального предпринимателя) и Общества с ограниченной 

ответственностью. Так же есть возможность внести изменения в 

учредительные документы, реорганизовать или ликвидировать организацию. 

При всем удобстве сервиса стоит отметить отсутствие возможность 

регистрации бизнеса в популярной форме Акционерного общества. Кроме 

того, чтобы начать деятельность юридическому лицу необходимо открыть 

счет в банке, что не всегда возможно сделать дистанционно. Указанные 

ограничения могут быть устранены при активном участии банковского 

сектора, например, дистанционный формат открытия расчетного счета и 

автоматизированное представление их в налоговые органы. 

В настоящее время в России осуществляется трансформация 

таможенной службы России и ее переход к цифровой таможне. Она 

ориентирована на упрощение процедур таможенного оформления и контроля 

и повышение прозрачности процедур для участников внешнеэкономических 

сделок. В 2020 года была создана «Центральная электронная таможня», 

которая занимается контролер процедур таможенного контроля, 

осуществляемого в регионах. Это позволило обеспечить единообразие 

процедур, снизить коррупционную составляющею при оформлении грузов. В 

то же время упрощение процедур выявило проблему хранения данных и 

передачи их различным ведомствам. Полагаем, что трансформация 

таможенного взаимодействия власти и бизнеса должна включать внедрение 

блокчейн-технологий, которые позволят сделать открытыми информацию 

для других ведомств (например, Налоговой службы), но и обеспечат их 

сохранность технологиями криптозащиты.  

С точки зрения осуществления электронных услуг по оплате налогов 

действующая система демонстрирует все большую эффективность. В 

настоящее время налоговые декларации по всем видам налогов можно 

сдавать через систему электронного документооборота, что сокращает 

затраты времени и упрощает процедуры. Однако, более значимым, на наш 

взгляд, является возможность отказа от сдачи бухгалтерских отчетностей и 
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налоговых деклараций полностью. Так, летом 2022 года в качестве 

эксперимента в четырех субъектам РФ проходит апробацию новый 

налоговый режим – автоматизированная упрощенная система 

налогообложения (АУСН). Она предполагает сокращение отчетности для 

бизнеса, в частности расчет налогов происходит автоматически, а сумма 

появляется в личном кабинете налогоплательщика. Налоговые органы 

производят расчет по данному режиму на основании данных расчетного 

счета или, по сведениям онлайн-касс. Для бизнеса это означает сокращение 

не только размера платежей за счет изменения налоговых ставок, но и 

потенциальную экономию за счет сокращения кадров. Пока такая практика 

ограничена одним видом налогового режима и не подходит для всех 

представителей бизнес-сообщества. Думается, что развитие подобных форм 

взаимодействия позволит снизать трансакционные издержки бизнеса и 

повысит его конкурентоспособность. 

При осуществлении контроля за бизнесом со стороны государственных 

органов возможно появление мелкой коррупции, или бюрократии, которая 

становиться серьезным препятствием для него. Считается, что от нее в 

большой степени страдает мелкий бизнес в развивающихся странах [12]. 

Такая коррупция возникает при взаимодействии с проверяющими и 

контролирующими органами местной и региональной власти и в 

определенных случаях она становится инструментом конкурентной борьбы. 

В настоящее время в России взаимодействие с государственными органами 

осуществляется и лично, и дистанционно. Например, возможна подача 

отчетности в органы статистики через личный кабинет портала Госуслуг. 

Проверки Роспотребнадзора носят преимущественно выездной характер, так 

с июля 2021 года сотрудники Роспотребнадзора могут прийти с 

профилактическим визитом в любую организацию. Итогом визита не может 

стать предписание на устранение нарушений, однако по его итогам может 

назначить внеплановую проверку. Представляется, что данная форма 

взаимодействия власти и бизнеса в меньшей степени эволюционирует под 
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воздействием цифровизации, а внедрение возможности подачи электронных 

документов не решает проблему возникновения коррупции. Полагаем, что 

для обеспечения прозрачности взаимодействия необходимо создать 

отдельный орган, который будет контролировать характер проводимых 

проверок и законность выписанных предписаний. Данный орган будет 

действовать по аналогии с «Центральной электронной таможней», для его 

создания необходимо создание единого реестра проверяющих органов и 

процедур проверки. Кроме того, необходимо повышать информированность 

о законных действиях органов власти при взаимодействии с бизнесом, 

например через единый центр оказания услуг для бизнеса «Мой бизнес». 

Представленный анализ позволяет сделать вывод о том, что в России в 

настоящее время процесс внедрения «цифрового правительства» проходит в 

стадии формирования. Так многие услуги для бизнеса оказываются через 

дистанционную форму, но полноценных взаимоотношений, при которых 

бизнес становится равноправным участников взаимодействия, пока не 

сформировалось. Представляется, что данным процесс затруднен отсутствие 

понимания у бизнеса возможностей цифрового правительства. 

Оценивая уровень применения ИКТ во взаимодействии власти с малым 

и средним бизнесом в России, можно делать в вывод об отсутствии 

полноценной коммуникации. Существующий контакт носит эпизодический 

характер и не позволяет в полной мере учитывать интересы бизнеса. 

Таким образом, нами было обосновано значимость обеспечения 

цифрового правительства для конкурентоспособности страны. Проведена 

дефиниция понятий «электронное правительство» и «цифровое 

правительство». Доказано, что цифровое правительство имеет более 

совершенную форму, так как предполагает возможность инициирования 

бизнесом некоторых услуг. Проведен анализ наиболее востребованных форм 

взаимодействия власти и бизнеса, а именно регистрация бизнеса, таможенное 

оформление, уплата налогов, контроль бизнеса со стороны органов власти. 

Анализ практики реализации данных форм посредством цифрового 
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правительства, позволил сделать вывод о том, что его становление 

реализовано не в полной мере. К перспективам внедрения цифрового 

правительства можно отнести создание новых налоговых режимов 

автоматизированного учета, развитие системы таможенного регулирования, а 

так же внедрения единой системы взаимодействия с проверяющими 

органами власти.  
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