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Аннотация. Практика получения преимущества над конкурентами 

(известная как конкурентное преимущество), предлагая потребителям 

большую ценность, традиционно реализуется либо за счет дешевых 

продуктов или услуг, либо через предложение более качественных услуг 

или продуктов, которые оправдывают более высокие цены. Конкурентные 

преимущества могут значительно различаться даже среди компаний 

одинакового размера, предоставляющих одинаковые услуги или 

производящих одинаковые продукты, и являются важным элементом всей 

маркетинговой стратегии.  

Abstract. The practice of gaining an edge over competitors (known as 

competitive advantage) by offering more value to consumers has traditionally 

been pursued either by offering cheaper products or services or by offering better 

services or products that justify higher prices. Competitive advantages can vary 

widely, even among companies of the same size, providing the same services or 

producing the same products, and are an important element of the entire 

marketing strategy. 
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Создание конкурентного преимущества – цель любого успешного 

бизнеса. Если ваш бизнес может создавать и поддерживать конкурентные 

преимущества, то вы можете позиционировать себя как лидера рынка. В 
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конечном итоге это приводит к увеличению продаж и, возможно, 

увеличению прибыли [7]. 

Известными стратегиями создания конкурентного преимущества в 

бизнесе, разработанными и предложенными М.Портером, профессором 

Гарвардской школы бизнеса являются: 

1. Стратегия дифференцирования продуктов и услуг. 

Чтобы выделиться среди конкурентов, продукт или услуга вашего 

бизнеса должны обеспечивать беспрецедентную ценность для вашей целевой 

аудитории. Чтобы сделать это хорошо, у вас должно быть глубокое 

понимание «идеального клиента». Вы должны определить, что они хотят или 

нуждаются и как ваши предложения могут сделать их жизнь лучше. Пути 

получения конкурентного преимущества через дифференциацию следующие: 

– привлечение покупателей за счет максимального отличия продукции 

компании от аналогичной продукции конкурентов; 

– обеспечение уникальных качеств продукта; 

– обеспечение разнообразия потребительских свойств, 

– обеспечение большого выбора и удобной процедуры покупки; 

– обеспечение срочной поставки; 

– повышение потребительской ценности при прежней цене и т.д. 

 создания отличительного брендинга; 

 инвестирования в интеллектуальные маркетинговые стратегии. 

Стратегию дифференциации сложно реализовать, поскольку элементы, 

которые делают продукт или услугу значимой, динамичны и постоянно 

меняются. Бизнес должен опережать тенденции отрасли и постоянно 

адаптировать свои предложения в соответствии с динамичным рынком. Это 

единственный способ, которым компании могут последовательно 

дифференцировать себя от конкурентов и оставаться актуальными для 

потребителей. 

2. Стратегия достижения лидерства по затратам. 

https://www.thestreet.com/investing/the-world-s-most-valuable-brands-by-country-14659192
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Стратегия опирается на идею обеспечения наилучшего продукта для 

клиента при минимальных затратах. Часто компании достигают этого путем 

выполнения следующих действий: 

 повышения операционной эффективности; 

 посредством поиска более эффективных каналов распространения; 

 стремления приобретения ресурсов по минимальным ценам. 

Замечено на практике, что предприятия, первыми в своей отрасли 

успешно достигающие баланса между предоставлением высокой стоимости 

при минимальных затратах, быстро увеличивают свою долю на рынке, еще 

больше снижая стоимость своего продукта или услуги. 

Экономическое конкурентное преимущество достигается в условиях, 

когда компания может использовать свою квалифицированную рабочую 

силу, недорогое сырье, контролируемые затраты и эффективные операции 

для создания максимальной ценности для потребителей. Затраты могут быть 

сведены к минимуму разными способами: через использование оффшорного 

производства, сокращение дополнительных услуг в рамках послепродажного 

обслуживания, посредством получения государственных субсидий, которые 

помогают снизить расходы. Технологические компании используют дизайн и 

реинжиниринг продуктов для создания эффективных и экономически 

эффективных продуктов. Удерживать цены можно посредством постоянного 

улучшения дизайна продукта. Реинжиниринг используется компаниями, 

которые могут сократить расходы путем редизайна и улучшения своих 

продуктов, например Apple. Наконец, некоторые компании создают новый 

способ доставки для своего продукта или услуги, что приводит к 

значительной экономии средств, которую они могут поделиться со своими 

клиентами. 

3. Стратегия «Фокус-Преимущество» 

Подход с фокус-преимуществом к получению конкурентного 

преимущества основан на сужении целевой аудитории бизнеса. Адаптация 
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продукта или услуги в соответствии с потребностями конкретного рынка 

позволяет компаниям легко предлагать «наивысшую ценность». 

Преимущество фокуса обычно достигается посредством применения 

стратегии затрат или дифференциации к тщательно выбранному целевому 

рынку. Задача использования стратегии заключается в выборе правильного 

целевого рынка. Идеальный сегмент рынка должен иметь ненормальные 

потребности, которые не удовлетворяются. И хотя можно идентифицировать 

эти рынки и предложить им точно адаптированные решения, трудно 

обеспечить стоимость при равной или более низкой стоимости, чем 

отраслевые альтернативы. 

Чтобы понять, как бизнес может получить конкурентное 

преимущество, важно понять стратегии, которые другие компании 

использовали для достижения этой цели. 

Примеры достижения конкурентных преимуществ: 

1) конкурентное преимущество Тесла – компании, производящей 

автомобили и технологии класса люкс. В каком-то смысле у них в настоящее 

время нет прямых конкурентов. Тем не менее, Tesla позиционирует себя 

настолько хорошо, что, когда возникают прямые конкуренты, компания 

легко сможет сохранить свое конкурентное преимущество. Тесла 

инвестирует основную часть своих ресурсов в исследования и разработки, 

постоянно направляя свои усилие на развитие автоматизации [9]. 

2) конкурентное преимущество Apple в реализации стратегии «Get 

Report». У них сильный бренд и понятный дизайн, который отличает их от 

других технологических компаний, что дает им большое количество 

приверженцев бренда. Как и в случае с Тесла, Apple вкладывает 

значительный капитал в исследования и разработку новых продуктов. 

Эффективное использование стратегии дифференциации позволяет им 

продавать свои продукты по более высокой цене, чем их конкуренты, не 

жертвуя долей рынка или валовой прибылью. 

https://www.thestreet.com/personal-finance/5-stars-the-most-popular-luxury-cars-14562377
https://www.thestreet.com/personal-finance/5-stars-the-most-popular-luxury-cars-14562377
https://www.thestreet.com/personal-finance/5-stars-the-most-popular-luxury-cars-14562377
https://www.thestreet.com/technology/more-electric-cars-impact-on-tesla-14833497
https://secure2.thestreet.com/cap/prm.do?OID=033365&ticker=AAPL
https://secure2.thestreet.com/cap/prm.do?OID=033365&ticker=AAPL
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Схематично наиболее распространенные стратегии достижения 

конкурентных преимуществ представлены на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 – Конкурентные стратегии достижения компанией конкурентных 

преимуществ на рынке 

 

Выделение типов конкурентных стратегий компаний по 

классификационным признакам представлено на рисунке 2 из которого 

видно, что реализация конкурентных преимуществ современных компаний 

осуществляется как в сфере непосредственно операционной деятельности 

(организация производства, технологии производства и другое), так и в сфере 

управления, продаж, послепродажного обслуживания [6]. А основными 

типами конкурентных стратегий компаний по классификационным 

признакам выступают: базовые стратегии, стратегия приспособления к 

условиям рынка, стратегии достижения лидерства на рынке, группа 

стратегий, формируемых исходя из имеющихся базовых условий и с учетом 
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внешних факторов, группа стратегий, формируемых исходя из имеющихся 

базовых условий и с учетом внутренних факторов.  

 

Рисунок 2 – Классификация типов конкурентных стратегий предприятий 

 

Фактически, выбор приоритетной стратегии достижения конкурентных 

преимуществ, а соответственно и повышения конкурентоспособности 

предприятия, определяется исходными условиями операционной 
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деятельности, имеющимся ресурсным обеспечением компании, факторами 

внешней среды и целеполаганием в стратегическом плане [1]. 

Конкурентные преимущества должны постоянно 

усовершенствоваться, развиваться.  

Технология создания конкурентного преимущества над конкурентами 

включает этапы: сегментацию, специализацию, дифференциацию, 

концентрацию. 

Остановимся подробнее на каждом: 

1. сегментация – выясняют, какие проблемы существуют на рынке; 

2. специализация –  выбирают конкретную проблему, решают ее и на 

этом основании строят свое конкурентное преимущество; 

3. дифференциация – сообщают клиентам (и существующим и 

потенциальным) о том, что у производителя/продавца есть конкретное 

положительное отличие от конкурентов. 

4. концентрация – фокусирование усилий на решение поставленной 

цели[5]. 

Комплексная оценка альтернативных вариантов конкурентной 

стратегии предприятия включает в себя следующие этапы: 

а) определение критериев оценки (например: соответствие целям 

предприятия, осуществимость стратегии, источники получения 

конкурентных преимуществ); 

б) разработка/расчет веса каждому критерию (сумма весов должна быть 

равна единице); 

в) экспертная оценка альтернатив по выбранным критериям от 

единицы (неподходящая) до пяти (очень подходящая); 

г) расчет интегральной оценки по каждой стратегической альтернативе  

Таким образом, конкурентные преимущества – это набор качеств, 

которые дают предприятиям преимущество над конкурентами. Что позволяет 

компаниям предлагать своим целевым рынкам продукт или услугу с более 
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высокой ценностью, чем отраслевые конкуренты в долгосрочной 

перспективе укрепляя позиции бизнеса в отрасли и стимулируя рост продаж 

по сравнению с конкурентами. Что на практике, конкурентное преимущество 

может проявляться в самых разных формах – от экспертного брендинга до 

интеллектуально спроектированных распределительных сетей. Существует 

несколько групп факторов, определяющих создание конкурентного 

преимущества, в том числе: качество продукции; стратегическое 

ценообразование; преимущества в обслуживании потребителей; 

позиционирование на рынке; сформированные распределительные сети; 

доступ к новым технологиям. 

Конкурентные преимущества определяются в процессе сопоставления 

деятельности изучаемой компании с элементами деятельности фирм-

конкурентов. Сравниваемыми категориями могут выступать: бизнес-идеи, 

бизнес-модели, системы управления, кадровое обеспечение, система 

коммуникации и логистики и другое. Наличие либо отсутствие 

конкурентных преимуществ у компании в сравнении с конкурентами 

напрямую зависит от реализуемой конкурентной стратегии, от наличия и 

сочетания максимального количества факторов, определяющих создание 

конкурентного преимущества. 
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